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 ئخلاء يغإونُخ
، ٚلس ثصٌذ ا١ٌٙئخ وً ٌٙب ٌمس لبِذ ا١ٌٙئخ ثزغ١ّغ ٘صٖ اٌّؼٍِٛبد ثٕبء ػٍٝ اٌزمبض٠ط اٌزٟ رمسِٙب اٌفطوبد اٌّطذك

رطج١ك  رؼ١ٍّبدٚفك عٙس ِّىٓ ٌٍزأوس ِٓ زلخ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاضزح ِٓ اٌفطوبد ِٚطبثمزٙب لا١ٌخ الاحزؽبة اٌّؼزّسح 

، ٚأْ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاضزح فٟ ٘صا اٌزمط٠ط ٟ٘ لح١حخ حؽت ػٍُ ا١ٌٙئخ، ٌٚىٓ ٚٚفمبً الإيبض اٌزٕظ١ّٟ ٌّطالجخ اٌغٛزح

اٌفطوبد زلخ ٘صا اٌزمط٠ط ٠ؼىػ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاضزح ِٓ اٌفطوبد اٌّطذك ٌٙب ٚرزحًّ ٘صٖ فاْ  (B/13)ٌٍّبزح 

ٌّؼٍِٛبد اٌٛاضزح فٟ ٘صا اٌزمط٠ط، ٚأْ ا١ٌٙئخ غ١ط ِؽإٌٚخ ِطٍمبً ػٓ أٞ ذطأ أٚ وطض ٠ٕزظ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ا
 . اٌٛاضزح ف١ٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يقذيخ .أ 
 رمَٛ رطج١ك الإيبض اٌزٕظ١ّٟ ٌّطالجخ اٌغٛزح اٌمبزضح ػٓ ا١ٌٙئخ،ٚفمبً ٌّب رُ اػزّبزٖ فٟ رؼ١ٍّبد 

ػٓ عٛزح رزىّٓ ِؼٍِٛبد ثزمس٠ُ رمبض٠ط اٌؼبٍِخ فٟ الأضزْ اٌّطذمخ ٚـطوبد الارمبلاد 

ذسِبد الارمبلاد اٌزٟ رمسِٙب فٟ الأضزْ ئٌٝ ا١ٌٙئخ؛ ٚشٌه ثٙسف ِطالجخ ِؽزٜٛ عٛزح اٌرسِبد 

ٚرحس٠س ٚالغ ؛ ح١ش رمَٛ ا١ٌٙئخ ثسضاؼخ رٍه اٌزمبض٠ط ٚرح١ٍٍٙب ٌى١ٌٍّٓؽزٗ ـطوبدرٍه اياٌزٟ رمسِٙب 

ِؽزرسِٟ ذسِبد ي ِؼٍِٛبد اٌغٛزحربحخ ، ٚئٖعٛزح ذسِبد الارمبلاد ٌىً ِطذك ػٍٝ حس

حمُٙ ثّؼطفخ ٘صا اٌغبٔت ِٓ اٌرسِخ رأو١ساً ػٍٝ  ٠ْٖزٍمٛ اٌصٞ ثّؽزٜٛ اٌغٛزحرؼط٠فُٙ يالارمبلاد 

ئٌٝ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍس٠خ اٌّزٛفطح ػٓ اٌرسِخ ِضً ِؼٍِٛبد الأؼؼبض اٌزٟ ٠سفؼْٛ صّٕٙب ئوبفخً 

ٚلس لبِذ ـطوخ الارمبلاد الأضز١ٔخ ثزمس٠ُ رمط٠ط ِؼٍِٛبد اٌغٛزح ٌرسِبد . ٚرفبل١ً اٌؼطٚن

ٚفمبً ٌّب عبء ( ADSL)ٚذسِبد إٌفبش ٌلأزطٔذ ػط٠ه إٌطبق  (PSTN)ـجىخ الارمبلاد اٌضبثزخ 

ِٓ اٌزؼ١ٍّبد الإـبضح أػلاٖ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍِرك ٌّب عبء فٟ شٌه ( Annex 1)اٌٍّحك الأٚي  فٟ

  .اٌزمط٠ط
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 قُبط اندىدحيإششاد  .ة 

ِٓ اٌؼبَ  اٌضبٟٔػٓ إٌمف ـطوخ الارمبلاد الأضز١ٔخ  السِزٗ ٌزِٟؼٍِٛبد اٌغٛزح ا ض٠طاًِ ركدؾد

ػٍٝ ِغّٛػخ ِإـطاد ٌم١بغ ( 31/12/2016ٌٚغب٠خ  1/7/2016أٞ ذلاي اٌفزطح ِٓ ) 2016

 اٌزٟ( ADSL)ٚذسِبد إٌفبش ٌلأزطٔذ ػط٠ه إٌطبق  (PSTN) ذسِبد الارمبلاد اٌضبثزخعٛزح 

 :ٟ٘ ٘صٖ اٌّإـطادٚ .رٍه اٌفزطادثزمس٠ّٙب ذلاي لبِذ اٌفطوخ 

 

ٚ٘ٛ اٌّسح اٌع١ِٕخ اٌلاظِخ ِٓ  :انضيٍ انلاصو نزضوَذ انخذيخ نهًشزشك لأول يشحيإشش  .1

رمس٠ُ اٌرسِخ ٌٍّفزطن ئٌٝ ٌحظخ حمٛي ةٌحظخ الارفبق ٚرٛل١غ ػمس رزؼٙس ف١ٗ اٌفطوخ 

 : ِإـطاد فطػ١خ ٟٚ٘ أضثؼخ٠ٕمؽُ ٘صا اٌّإـط ئٌٝ ٚ. اٌرسِخ٘صٖ اٌّفزطن فؼ١ٍبً ػٍٝ 

  َاٌٙبرف اٌضبثذٌزع٠ٚس ذسِخ اٌعِٓ اٌلاظ (PSTN )فٟ حبي  ٌٍّفزطن لأٚي ِطح

 .لإعطاء أػّبي حفط٠بد ٌزٛل١ً اٌرسِخ وخىد انحبخخ

  َاٌٙبرف اٌضبثذ ٌزع٠ٚس ذسِخاٌعِٓ اٌلاظ (PSTN )ػذوفٟ حبي  ٌٍّفزطن لأٚي ِطح 

 . ٚعٛز اٌحبعخ لإعطاء أػّبي حفط٠بد ٌزٛل١ً اٌرسِخ

 ػط٠ه إٌطبقٔزطٔذ الاذسِخ  لس٠ُاٌعِٓ اٌلاظَ ٌذ (ADSL )ٍثىخىد خط أسض 

 .ِؽجك

  َذسِخ الأزطٔذ ػط٠ه إٌطبق  لس٠ٌُذاٌعِٓ اٌلاظ(ADSL )ٚ ٟيؼبً فٍ ذً أضو

 .َفظ انهحظخ
ٔؽجخ ػسز الأػطبي اٌحبلٍخ فٟ اٌفجىخ ٚاٌزٟ رإزٞ ٚ٘ٛ ػجبضح ػٓ : َغجخ الأػطبل يإشش .2

اٌؼسز اٌىٍٟ ٚاٌزٟ ٠زُ اٌزج١ٍغ ػٕٙب ِٓ لجً اٌّفزطو١ٓ ئٌٝ  اٌزأص١ط ف١ٙبئٌٝ أمطبع اٌرسِخ أٚ 

، ٠ٚحزٛٞ ٘صا اٌّإـط ػٍٝ ٌسٜ اٌفطوخ ذسِخ الارمبلاد اٌضبثزخذطٛي اٌؼبٍِخ فٟ ًٌ

ٚاٌضبٟٔ ٠رزك  (PSTN) ِإـط٠ٓ فطػ١ٓ الأٚي ٠رزك ثبلأػطبي ػٍٝ اٌفجىخ الأضو١خ

 . (ADSL)ثبلأػطبي اٌربلخ ثرسِخ 

 

ِٓ ٌحظخ رج١ٍغ ٌم١بٔخ الأػطبي اٌعِٓ اٌلاظَ  ٚ٘ٛ :الأػطبلانضيٍ انلاصو لإصلاذ يإشش   .3

، اٌؼطً ئٌٝ ٌحظخ ئللاحٗ ٚػٛزح اٌرسِخ ٌٛوؼٙب الاػز١بزٞ ٌسٜ اٌّفزطناٌّفزطن ػٓ 

٠ٚحزٛٞ ٘صا اٌّإـط ػٍٝ ِإـط٠ٓ فطػ١ٓ الأٚي ٠رزك ثبلأػطبي ػٍٝ اٌفجىخ الأضو١خ 

 (.ADSL)ٚاٌضبٟٔ ٠رزك ثبلأػطبي اٌربلخ ثرسِخ 

 

 

 

ػٍمخ ٔؽجخ ػسز ـىبٜٚ اٌّفزطو١ٓ اٌّذ٠ٚج١ٓ ٘صا اٌّإـط  :َغجخ شكبوي انفىرشحيإشش  .4

 .ٌفٛار١ط اٌمبزضح ٌّفزطوٟ اٌفطوخي اٌىٍٟ ػسزايثبٌفٛار١ط ئٌٝ 

 

ػسز اٌفىبٜٚ اٌزٟ ٠زمسَ ٠ٚج١ٓ ٘صا اٌّإـط ٔؽجخ  :شكبوي انؼبيخ نهًشزشكٍُالَغجخ يإشش  .5

ػط٠ه ٌّفزطوٟ اٌٙبرف اٌضبثذ ِٚفزطوٟ ذطٛي الأزطٔذ ) ثٙب اٌّفزطوْٛ ئٌٝ اٌفطوخ

ثفىً ػبَ ٚثغه إٌظط ػٓ ؼجت اٌفىٜٛ أٚ ٔٛػٙب  (وً ػٍٝ حسح ADSL إٌطبق

ئٌٝ اٌؼسز اٌىٍٟ ( حاٌؽبثك اد٘ب اٌّإـطدـىبٜٚ اٌفٛرطح اٌزٟ رىّٓالأػطبي اٌف١ٕخ ٚثبؼزضٕبء )

وً ػٍٝ  ADSLذسِخ اٌٙبرف اٌضبثذ ٚذسِخ )ٌٍرطٛي اٌؼبٍِخ فٟ ذسِخ الارمبلاد اٌضبثزخ 

 . ٌسٜ اٌفطوخ(  حسح

 

ػسز اٌفىبٜٚ اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ٚج١ٓ ٘صا اٌّإـط ٔؽجخ : نؼبيخيإشش َغجخ يؼبندخ انشكبوي ا .6

أ٠بَ ِٓ ربض٠د رؽغ١ً اٌفىٜٛ ئٌٝ  10رّذ ِؼبٌغزٙب ٚئغلالٙب ثّب ٠طوٟ اٌّفزطن ذلاي 

ٌرسِخ اٌٙبرف اٌضبثذ ٚذسِخ  ) اٌؼسز اٌىٍٟ ٌٍفىبٜٚ اٌؼبِخ اٌزٟ رُ رؽغ١ٍٙب ِٚؼبٌغزٙب

ADSL وً ػٍٝ حسح). 
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٠ٕٚمؽُ ٘صا اٌّإـط ئٌٝ : خذيبد انًشزشكٍُ نذي انششكخيإشش قُبط كفبءح يشاكض  .7

 : ِإـط٠ٓ فطػ١١ٓ ّٚ٘ب

 60رى انشد ػهُهب خلال ٌَغجخ انًكبنًبد انىاسدح نًشاكض خذيبد انًشزشكٍُ وانزٍ  .أ 

٠ٚج١ٓ ٘صا اٌّإـط ٔؽجخ ػسز اٌّىبٌّبد اٌٛاضزح ٌّطاوع ذسِبد : أو أقم ثبَُخ

ئٌٝ اٌؼسز اٌىٍٟ ٌٍّىبٌّبد أٚ ألً ا١ٔخ س 60اٌّفزطو١ٓ ٚاٌزٟ رُ اٌطز ػ١ٍٙب ذلاي 

اٌٛاضزح ئٌٝ رٍه اٌّطاوع ِؽزضٕبً ِٕٗ ػسز اٌّىبٌّبد اٌّزطٚوخ ِٓ لجً اٌّفزطو١ٓ ذلاي 

رظط زِبد اٌّفزطو١ٓ ٚلا ٠ٓأٞ أْ اٌّفزطن ٠طٍت اٌطلُ اٌربق ثّطوع خ)صب١ٔخ  60

 (.صب١ٔخ ثً ٠غٍك اٌرً لجً شٌه 60ػٍٝ اٌرً ٌغب٠خ ِطٚض 

: انضيٍ انًغزغشق نهشد ػهً انًكبنًبد انىاسدح نًشاكض خذيبد انًشزشكٍُيؼذل  .ة 

٠ٚج١ٓ ٘صا اٌّإـط اٌّزٛؼً اٌحؽبثٟ ٌٍعِٓ اٌّؽزغطق ٌٍطز ػٍٝ اٌّىبٌّبد اٌٛاضزح 

 .ٚاٌزٟ رُ ئعبثزٙب ثبٌفؼً ٌّطاوع ذسِبد اٌّفزطو١ٓ ٌسٜ اٌفطوخ

 

ز اٌىٍٟ ٌٍّىبٌّبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ ٚ٘ٛ ػجبضح ػٓ ٔؽجخ اٌؼس: يإشش َغجخ انًكبنًبد غُش انُبخحخ .8

ِىبٌّخ اٌزٟ  ئٌٝ اٌؼسز اٌىٍٟ ٌّحبٚلاد ئٔفبءاٌفطوخ ـجىخ ؼجبة رزؼٍك ةئٔفبؤ٘ب ثٕغبػ لأ

لؽُ ٘صا اٌّإـط اٌٝ ِإـط٠ٓ فطػ١١ٓ الأٚي ٠رزك ثبٌّىبٌّبد ٠ْمَٛ ثٙب اٌّفزطوْٛ، ٚٞ

 .ذط ٠زؼٍك ثبٌّىبٌّبد اٌٛي١ٕخاٌّح١ٍخ ٚا٢
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نششكخ ( ADSL)وخذيخ انُفبر ( PSTN)يهخص َزبئح خىدح خذيخ الارصبلاد انثبثزخ  .ج 

  2016انؼبو يٍ  انثبٍَنُصف لالارصبلاد الأسدَُخ 

 انًؼهىيبد انشئُغُخ : أولا

 انجُذ انشقى
  

 :ًَكٍ طهت انخذيخ يٍ خلال انقُىاد انزبنُخ قُىاد طهت انخذيخ  1

  
 

 ِؼطن   

  
 

  (اٌّفزطو١ٓ ِطوع ذسِبد)اٌٙبرف 

  
 

 فبوػ   

  
 

 ظ٠بضح ِٓ لجً فط٠ك ِج١ؼبد 

  
 

 ٟٔٚثط٠س اٌىزط   

  
 

 الأزطٔذ   

 :ًَكٍ نهضثىٌ انزجهُغ ػٍ الأػطبل يٍ خلال انقُىاد انزبنُخ قُىاد رجهُغ الأػطبل 2

  
 

 ِؼطن   

  
 

  (ِطوع ذسِبد اٌّفزطو١ٓ)اٌٙبرف 

  
 

 فبوػ   

  
 

 ظ٠بضح ِٓ لجً فط٠ك ِج١ؼبد 

  
 

 ٟٔٚثط٠س اٌىزط   

  
 

 الأزطٔذ   

 طجُؼخ يشكض خذيبد انًشزشكٍُ 3
ػٍٝ  ٌلإعبثخ ا٠ٌٟ٢ؼًّ ِطوع ذسِبد اٌّفزطو١ٓ ِٓ ذلاي أٔظّخ اٌطز 

 ػٍٝ اؼزفؽبضارُٙ ٌلإعبثخرٛفط ِٛظف١ٓ  ئٌٝيٍجبد اٌعثبئٓ ثبلإوبفخ 

 ٔؼُ عبػخ 24يشكض خذيبد انًشزشكٍُ يزىافش  4

 ٔؼُ عبػخ 24انًشزشكٍُ يزىافش يىظفٍ يشكض خذيبد  5
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 يهخص يإششاد الأداء: ثبَُبً 

1 

 انحذ الأدًَ نهًإشش انقًُخ انًحققخ يإشش انضيٍ انلاصو نزىصُم انخذيخ
اٌطٍجبد اٌغس٠سح ٌرسِخ اٌٙبرف اٌضبثذ ٚرزطٍت أػّبي 

 ئٔفبئ١خ
  

  

ً  90إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي    %90 %100.00 ٠ِٛب

ً  180إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي    %95 %100.00 ٠ِٛب

أػّبي  ةٚلا رزطًاٌطٍجبد اٌغس٠سح ٌرسِخ اٌٙبرف اٌضبثذ 
 ئٔفبئ١خ

   

 %80 %96 أ٠بَ 4إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي 

 %90 %99 أ٠بَ 7إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي 

    ثٛعٛز ٘برف صبثذ( ADSL)اٌطٍجبد اٌغس٠سح ٌرسِخ 

 %80 %93 أ٠بَ 7إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي 

ً  14إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي   %90 %99 ٠ِٛب

ٚذسِخ اٌٙبرف اٌضبثذ ( ADSL)اٌطٍجبد اٌغس٠سح ٌرسِخ 

 ِؼب
 

  

 %80 %96 أ٠بَ 8إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي 

ً  15إٌؽجخ اٌزٟ رُ رطو١جٙب ذلاي   %85 %99 ٠ِٛب

   
 

2 

 انحذ الأػهً نهًإشش انقًُخ انًحققخ يإشش َغجخ الأػطبل
     اٌٙبرف اٌضبثذ

 %10 %7.9 ضو١ٓ دٔؽجخ الأػطبي ٌؼسز اٌّؿ

    (ADSL)ذسِخ 

 %15 %7.30 ٔؽجخ الأػطبي ٌؼسز اٌّفطو١ٓ 

   
 

3 

 انحذ الأدًَ نهًإشش انقًُخ انًحققخ يإشش يذح صُبَخ الأػطبل
     اٌٙبرف اٌضبثذ

 %75 %86 ؼبػخ 72ٔؽجخ الاػطبي اٌزٟ رُ حٍٙب ذلاي 

 %85 %94 ؼبػخ 144ٔؽجخ الاػطبي اٌزٟ رُ حٍٙب ذلاي 

    (ADSL)ذسِخ  

 %80 %83 ؼبػخ 72ٔؽجخ الاػطبي اٌزٟ رُ حٍٙب ذلاي 

 %90 %94 ؼبػخ 144ٔؽجخ الاػطبي اٌزٟ رُ حٍٙب ذلاي 

   
 

4 
 انحذ الأػهً نهًإشش انًحققخانقًُخ  يإشش َغجخ شكبوٌ انفىارُش

     ـىبٚٞ اٌفٛار١ط

 %2 %0.1                               ٔؽجخ اٌفىبٚٞ ٌؼسز اٌفٛار١ط اٌمبزضح

   
 

5 

 انحذ الأػهً نهًإشش انقًُخ انًحققخ يإشش َغجخ انشكبوٌ انؼبيخ
     ذسِخ اٌٙبرف اٌضبثذ 

 %3 %1.69 ٔؽجخ اٌفىبٚٞ ٌؼسز اٌّفطو١ٓ 

    (ADSL)ذسِخ  

 %10 %5.48 ٔؽجخ اٌفىبٚٞ ٌؼسز اٌّفطو١ٓ 
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6 

 انحذ الأدًَ نهًإشش انقًُخ انًحققخ يإشش يذح انزؼبيم يغ انشكبوٌ
     ذسِخ اٌٙبرف اٌضبثذ

 %90 %99.6 أ٠بَ  10ٔؽجخ اٌفىبٚٞ اٌزٟ رُ حٍٙب ذلاي 

 ( ADSL)ذسِخ 
 

  

 %80 %99.8 أ٠بَ  10ٔؽجخ اٌفىبٚٞ اٌزٟ رُ حٍٙب ذلاي 

   
 

7 

 يشكض خًبد انًشزشكٍُ
 انقًُخ انًحققخ

 الأػهً/انحذ الأدًَ

 نهًإشش
    1215 / 1214 / 1333 / 1212 ِطاوع ذسِبد اٌّفزطو١ٓ اٌّفٌّٛخ

ٔؽجخ الارمبلاد ٌّطوع ذسِبد اٌّفزطو١ٓ اٌزٟ رغبة 
 صب١ٔخ أٚ ألً 60ذلاي 

86.9% 60% 

 80 15.86 (ثبٌضب١ٔخ)ٌّطوع ذسِبد اٌّفزطو١ٓ  الإعبثخِؼسي ظِٓ 

   
 

8 

َغجخ انًكبنًبد انزٍ لا َزى ئَشبؤهب 

 ثُدبذ
 انحذ الأػهً نهًإشش انقًُخ انًحققخ

 %0.60 %0.04 اٌزٟ لا ٠زُ ئٔفبؤ٘ب ثٕغبػ انًحهُخٔؽجخ اٌّىبٌّبد 

   
 

 
أػلاٖ ِسذلاد ذسِخ ( PSTN)د ةاٌٙبرف اٌضبرزىّٓ ع١ّغ ِإـطاد ذسِخ : ػبيخيلاحظخ 

(Basic ISDN )ُٚرُ حؽبة ِإـطارّٙب ِؼبً ٚثٕفػ اٌم١. 

 
   

   


