
2025أبرز منجزات الهيئة للعام 



تعليمات وقرارات تنظيمية صادرة



معقيتوافبماوالأزماتالطوارئحالاتفيالعامةالاتصالاتشبكاتخدماتإدامةتعليماتاصدار
كا ًادراالتعليماتهذهالهيئةأصدرتحيثوالأزمات،الطوارئحالاتمعللتعاملالوطنيةالخطط
مهاميبرزموحّداطاروضعخلالمنوذلكالخطط،هذهضمنبهاالمناطةوالأدواربالمهاممنها
فيالاتالاتصخدماتعلىالحفاظعلىقادرةتحتيةبنيةتوفيرلضمانالقطاعفيالشركاءكافة

يةالمعنالجهاتكافةبينالمعلوماتوتبادلالاتصالادامةيتيحبماوالأزمات؛الطوارئحالات

المستمرةةالهيئلجهوداستجابةتأتيوالتيالاتصالات،قطاعفيالمنافسةحمايةتعليماتتعديل
لقطاعاتعامةالالسياسةلمتطلباتوتنفيذا ًالاتصالات،قطاعفيالمنافسةبيئةفعاليةلتعزيز

الاردنيالمنافسةقانونمعيتناسببماوتعديلها2018والبريدالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالات
.القطاعفيمنافسةالوتحفيزدعمفيالايجابيالتأثيرلهاسيكونمماالعالميةالممارساتلأفضلووفقا ً

تعليمات وقرارات تنظيمية صادرة

تعليماتمعءميتوابشكلالتعليماتتعديلجاءحيثالعامةالاتصالاترخصتجديدتعليماتتعديل
لرخصالمعتمدوالتصنيف،2024عامفيالصادرةالعامةالاتصالاترخصمنحوإجراءاتشروط

تبسيطخلالنمالعامالقطاعفيالرشيدةالحوكمةقواعدمعتماشي اوفئاتها؛العامةالفئويةالاتصالات
لمقدمةاالخدماتجودةتحسينفييسهمبماالعامّةالاتصالاترخصبتجديدالمتعلقةالإجراءات

.لهمالمرخصعلىوالجهدالوقتوتقليل
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وأجهزةالاتصالاتأجهزةلإدخالالموافقةعلىالحصولوإجراءاتشروطتعليماتتعديل
مراعاةهدفبالتعديلجاءحيثبها،والمتاجرةوالاحتفاظواستعمالهاالمملكةإلىالطرفيةالاتصالات

لهذهإدخالهاالمسموحالأجهزةاعدادوزيادةالأشياءانترنتمنظوماتفيالحاصلالتطور
مكتبيالالحاسوبأجهزةومنهاالالكترونيوالتعليمالرقميالتحولودعم.خاصبشكلالمنظومات

اة،المستثنالأجهزةمنوغيرهامعداتمنالحاسوبوملحقاتوالطابعاتالمحمولةالحاسوبوأجهزة
.المملكةالىترديالتالمختلفةالاتصالاتأجهزةمعالتعاملوالياتالفنيةالتفاصيلمنالعديدوتبسيط

وميةالحكالسياساتلمتطلباتتنفيذا ًوذلك2025للعامالمتنقلةالهواتفأرقامنقلخدمةتعليماتتعديل
االقطاعاتلتطوير الحاصلورالتطمعولتتواكبالمملكة،مستوىعلىالرقميالتحوللعمليةودعم 

ومتوافقسليمشكلبالتطبيقلفرضالأساسيةالمواضيعوتحديدالعالمفيالأرقامنقلخدمةتطبيقفي
.محددزمنيإطارووفقالعالمفيالفضلىالممارساتمع

تعليمات وقرارات تنظيمية صادرة

الطلباتتوصيلفيالاليةوالدراجاتالمركباتاستخدامبضوابطالخاصالتنظيميالقراراصدار
الرقمية،اتوالمنصالإلكترونيةبالتجارةالمرتبطةالتوصيلخدماتفيالمتسارعالتوسعلمواكبة
السلامةلباتلمتطالامتثالمستوىورفعوكفاءتها،سلامتهاوضمانالتوصيلعملياتتنظيموبهدف
مايةوحالتوصيلخدماتموثوقيةعلىإيجاب اينعكسبماالمقدمة،الخدمةجودةوتحسينالعامة،
قطاعيفالأعمالونموالابتكاردعمبينالتوازنتحقيقعلىالهيئةحرصوالمستفيدين،حقوق
.أخرىجهةمنالعلاقةذاتالأطرافجميعحقوقوحمايةالخدماتجودةوضمانالبريد
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تنظيمهدفبالرقميةالمنصاتعبرالتوصيلخدمةتقديمبضوابطالخاصالتنظيميالقراراصدار
المرخصمةالخدمقدميالتزاموضمانوالمسؤولية،الشفافيةوتعزيزالرقميةالتوصيلمنصاتعمل
مصالحوحماية(التوصيل)البريديةالخدماتتطويرفييسهمبماالمعتمدة،التنظيميةبالمعاييرلهم

.الخدماتهذهمنالمستفيدين

الأردنييدالبرشركةطلبعلىبناءً وذلكالأردني،البريدلشركةالحصريةالخدماتأسعارتعديل
تعديلولاكانحيثالحصرية،البريديةالخدماتلتسعيرالمعدةالسعريالسقفلمعادلةالمستند
تعديلبطلبالشركةتتقدملمالتاريخذلكومنذ،2013عامالحصريةالبريديةالخدماتلأسعار
التضخمقيمفيلالحاصللتغيرنظرا ًبالتعديلالتوجهوجاءالسعري،السقفمعادلةعلىبناءً الأسعار

قيامولتعزيزريةالحصالبريديةالخدماتبتكاليفالخاصةوالتشغيليةالاقتصاديةوالكلفالاقتصادي
.وجهأتمعلىبأعمالهالعامالبريدمشغل

تعليمات وقرارات تنظيمية صادرة
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ترددات ومسوحات ميدانية 



الأرضيالإذاعيالبثمحطاتلتشغيلتردداتاستخدامترخيصعلىالمترتبةالسنويةالعوائدتخفيض
الإذاعيالبثلمحطاتالوطنيالدوربأهميةالهيئةمنادراكا ًوذلكFMالتردديالتشغيلوفقالعاملة

وتشجيعمحطاتاستمراريةعلىالحفاظوضرورةFMالتردديالتشكيلوفقالعاملةالأرضي
تقنياتهاوتطويرتشغيلهافيالاستثمار

مدىلمطابقة(FM)التردديالتشكيلعلىتعملإذاعيةلمحطاتمتواصلةميدانيةفحوصاتاجراء
لـحطاتمعلىالتشويش/السلبيالتداخلحالاتومعالجةلهم،المرخصةالفنيةبالمحدداتالتزامها

(FM)منأوأخُرى،محافظاتضمنآخرينمرخصينمنكانسواءمصدرهوتحديدالمرخصة
.فحص ا(54)مجموعهما2025عامخلالعددهابلغحيث.المملكةخارج

ترددات ومسوحات ميدانية 

علىلاتالتداخومعالجةالمملكة،مناطقمختلففيالمواقعوتحديدالملاحةلنطاقشاملمسحتنفيذ
.الدوليعلياءالملكةومطارالعقبةمطارفيالجويةالملاحةأنظمة
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ممثلوفيهاشاركFMالتردديالتشكيلوفقالعاملةالإذاعيالبثمحطاتحولتوعويةورشةعقد4
.المعنيةالجهاتمنعددمنوممثلونالإذاعيالبثمحطاتشركات



مشاريع متخصصة



.الأردنيفالنائيةالمناطقالخدمةتغطيبحيثالمملكة،فيالفضائيالانترنتخدماتإطلاق

مشروعهووالعلاقة،ذاتالشركاتمعبالتعاونالأرقامنقلقابليةمشروعتنفيذعلىالعملمتابعة
يضمنيثحالرقميالتحولعمليةدعمفيويساهممباشربشكلالمستفيدتأثيرهيلمسوحيويهام

تعاملاتهفييستخدمهالهرقميةكهويةلديهالمتنقلالهاتفبرقمالمشتركاحتفاظالمشروعتطبيق
الرئيسةالعملمجموعةمنكلتشكيلوتم2025العامفيالمحدثةالتعليماتصدرتحيث.الرقمية
.للتنفيذزمنيةعملخطةووضعالمشروع،لتنفيذالتوجيهيةواللجنة

مشاريع متخصصة

المعنيةاتالجهمعبالشراكةالأردنية،الجامعاتطلبةتستهدفالتي،"البريدرياديوّ"مبادرةإطلاق
.العالميدالبرييومبمناسبةنظمتهالذيالهيئةحفلخلالوذلكإنجازومؤسسةالبريديالقطاعفي
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اعرف“ظامنباستخدام”الذاتيالإلكترونيالتوثيق“خدمةاطلاقالمتنقلةالهواتفشركاتاستكمال
بقةمسالمحمولةالهواتفخطوطوتوثيقتسجيلعمليةلتبسيطالمصممة(eKYC)إلكترونيا ًعميلك
.الهيئةعنالصادرةالتنظيميةاللوائحمعيتفقوبما،الدفع



ةمشاركات خارجية وشراكات متخصص



(55)والاجتماعوالمعلوماتللاتصالاتالعربالوزراءلمجلس(28)الدورةاجتماعاتفيالمشاركة
عنالإعلانعنهاانبثقوالتيوالمعلومات،للاتصالاتالدائمةللجنة(54)والاجتماعالتنفيذي،للمكتب
.2025للعامرقميةعاصمةعماناختيار

رؤساءمنواسعةبمشاركةانعقدوالذي،2025العربيةالمنطقةفيالبريديينالقادةمؤتمرفعالياتفيالمشاركة
أنحاءمختلفمنقراروصناعخبراءإلىبالإضافةوالدولية،الوطنيةالبريدمؤسساتوممثليالتنظيميةالهيئات
.العالم

مشاركات خارجية وشراكات متخصصة 

بينالمساواة"عنوانتحت2025للعامالمعلوماتومجتمعللاتصالاتالعالميباليومالاحتفاءالعالمدول مشاركة
ينبالمساواةبأهميةالوعيلتعزيزفرصةليكون لتأسيسه،160الذكرى معبالتزامن"الرقميالتحول فيالجنسين

الرقميةقنياتالتمنالاستفادةومواكبةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياإلىالنفاذفيكافةالمجتمعاتأفراد
.الحديثة
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WSIS)المعلوماتلمجتمعالعالميةالقمةمنتدىفعالياتفيالمشاركة العاصمةفيانعقدتالتي(2025

اورالمحمنعددفيرسميكمتحدثالهيئةومشاركةواسعةدوليةبمشاركةجنيف-السويسرية
.المتخصصة



المملكةفي25الــــنسختهافي(GSR)الاتصالاتلمنظميالعالميةالندوةاعمالفيالمشاركة
.السعوديةالعربية

Singaporeالدوليالسيبرانيالأمنأسبوعفعالياتفيالمشاركة International Cyber Week (SICW)
.العالميالسيبرانيللأمنالقادمالعصرصياغة"شعارتحتبسنغافورة2025

WTDCيالعالمالتنميةلمؤتمرالتحضيري العربيللفريقالخامسالاجتماعفعالياتفيالمشاركة
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بدعوة(-GYC)للشبابالعالميةوالاحتفالية،(-WTDC)الاتصالاتلتنميةالعالميالمؤتمرفيالمشاركة8

.للاتصالاتالعالميالاتحادمنرسمية



لبريدياالاتحادمنرسميةبدعوةالإدارةومجلسالبريديالاستثمارمجلسدورتيفيالهيئةمشاركة
لخلامنالبريديةالخدماتمجالفيالممارساتأفضلوترسيخالخبراتتبادلبهدفالعالمي،
تعزيزوالأعضاءالدولقبلمنالالتزاماتومتابعةالعالميةالبريديةالسياساترسمفيالمشاركة
.الدوليةالعلاقات

فيالجانبينينبالمشتركالتعاون أواصرتعزيزإلىتهدفللتكنولوجياسميةالأميرةجامعةمعتفاهممذكرةتوقيع
منالعمللسوق وتهيئتهمالجامعة،طلبةلدىوالابتكارالإبداعدعمفييسهمبماوالمعرفة،الخبراتتبادلمجالات
المتخصصةالهيئةمختبراتفيالعمليالتدريبخلال

مشاركات خارجية وشراكات متخصصة 

RIPEالأوروبيةالإنترنتشبكاتتنسيقمنظمةمعتفاهممذكرةتوقيع NCCالبنيةمجالفيالتعاون تعزيزبهدف
والمنطقة،الأردنفيبهالمرتبطةالعملياتوأمناستقراروضمانللإنترنتالتحتية
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تطويرفيركةالمشتالجهوددعمبهدفالرومانيةالاتصالاتوتنظيملإدارةالوطنيةالهيئةمعتفاهممذكرةتوقيع
لدعملمحوريةاالمجالاتفيوالمعلوماتالفنيةالخبراتوتبادلالرقميالشمول وتعزيزالرقميةالتحتيةالبنية

.المملكةفيالرقميالاقتصاد



ةاستضافات وتبادل خبرات متخصص



لمؤتمرالإقليميريالتحضيوالاجتماعالعربيةالدوللمنطقةللتنميةالإقليميالمنتدىفعالياتاستضافة
WTDC-25تصالاتالالتنميةالعالميللمؤتمرللتحضيرالعربيالفريقواجتماعالعربية،للدول
وجامعةلاتللاتصاالدوليالاتحادمعبالتعاونالتقييسلقطاعالثالثةالدراسيةالمجموعةواجتماعات

.العربيةالدول

علىقميالر الاحتيالعنوالكشفالسيبرانيالأمنضوابطتعزيزمجالاتفيمتخصصةعملورشةاستضافة
STشركةمعبالتنسيقالمتنقلةالاتصالاتشبكات Engineeringمنعددعنممثلينبحضور السنغافورية
.الهيئةفيوالمعنيينالمتنقلةالاتصالاتشركاتعنوممثلينالعلاقةذاتالمحليةالجهات

استضافات وتبادل خبرات متخصصة

(Ookla)اوكلاشركةمعبالتعاون وتحليلاتهاالمصادرحشدبياناتبعنوانتوعويةعملورشةاستضافة
.الهيئةفيوالمعنيينالمعنيةالاتصالاتشركاتعنممثلينوبمشاركة
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 للنفاذقابلةعربيهمنطقةنحو)بعنوانالإقليميالحدثفعالياتاستضافة

 
المعلوماتاتكنولوجي–رقميا

(ESCWA)آسيالغربوالاجتماعيةالاقتصاديةالمتحدةالأمملجنةمعبالتعاون (2025للجميعوالاتصالات
المنظماتعنممثلينجانبالىواسعهودوليةوإقليميةعربيهبمشاركة(ITU)للاتصالاتالدوليوالاتحاد

.العلاقةذاتالمحليةوالجهاتالمتخصصة



فيالدوليةالأدواتأبرزمنتعُدالتيالعالمية،Bitsightمنصةحول المتخصصةالورشةواستضافةتنظيم

نترنتالإخدماتومزوديالاتصالاتشركاتمشغليبمشاركة،السيبرانيالأمنمخاطروتقييمقياس
.العلاقةذاتالجهاتمنوعدد

مراقبةحول الحديثةالالكترونيةالعلميةوالشركةKeysightشركتيمعبالتنسيقفنيةعملورشةاستضافة
الترددي،الطيف

تمكينالىالهادفةالورشمنسلسلةضمنCullenشركةمعبالتنسيقمتخصصةعملورشةاستضافة
الشرق منطقةفيخدماتهالتنظيمالأوروبيالاتحادنظروجهةمنالصناعيةالأقمارتقنياتمجالاتفيالموظفين
.اواستدامتهومشاركتهاالبياناتاقتصادتعزيزفيالتنظيميةالجهاتودور إفريقياوشمالالأوسط
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التجربةعلىلاعالاطبهدفالمعلوماتوتقانةالاتصالاتوزيربرئاسةالمستوى رفيعسوريلوفدالهيئةاستضافة8
فرصكشافواستالتنظيممجالفيالأردنيةالخبراتمنوالاستفادةالاتصالاتقطاعتنظيممجالفيالأردنية

.الأردنيالخاصالقطاعامامالاستثمار

قل بالشراكة مع في سياق شبكات الهاتف المتنالسيبرانياستضافة فعاليات ورشة العمل المتخصصة في الامن 

.GSMAالرابطة الدولية لمشغلي الهواتف المتنقلة 



الدولي المناصب الدولية التي حصدتها الهيئة لدى الاتحاد
للاتصالات والهيئات  الإقليمية والدولية



2026العامخلالالاتصالاتلمنظميالاورومتوسطيةالمجموعةرئاسة

نحيث
ّ
بماالمتوسط،حرالبوحوضأوروبادول فيالتنظيميةالجهاتبينالتنسيققيادةمنالهيئةالمنصبهذايمك

التوجهاتيفالتأثيرعلىحقيقيةقدرةالأردنويمنحالممارسات،أفضلوتبادلالتنظيميةالسياساتمواءمةيعزز 
.للحدودالعابرةوالخدماتالتنافسية،الرقمية،بالأسواقالمرتبطةالإقليميةالتنظيمية

:رئاسة المجموعة الدراسية الثالثة لقطاع التقييس
عدحيث
ُ
الهيئةئاسةر وتتيح.الاتصالاتشبكاتوأداءلجودةالدوليةالمعاييرإعدادمنصاتأهممنالمجموعةهذهت

بماالعالم،حول والمصنعون الاتصالاتشركاتتعتمدهاالتيالفنيةالمواصفاتصياغةفيالمباشرةالمشاركةلها
.لعربيةاالمنطقةلاحتياجاتومراعيةالناميةالدول بيئةفيللتطبيققابلةالمعاييرهذهتكون أنيضمن

مية والدوليةالدولية التي حصدتها الهيئة لدى الاتحاد الدولي للاتصالات والهيئات  الإقليالمناصب

-AP)خلال اجتماع جمعية الأطراف (ITSO)الهيئة ممثلة المملكة لدى منظمة الاتصالات الفضائية الدولية
:ونائب رئيس المؤتمر لمنطقة آسيا وأستراليا .(41
العادلنفاذالقضايافيوخاصةالعالمية،الفضائيةالاتصالاتمنظومةحوكمةفيالأردندور المنصبهذاويعزز 

وأسترالياسياآلمنطقةالمؤتمررئاسةنائبأنكما.النائيةالمناطقفيوالربطالطوارئ وخدماتالصناعيةللأقمار
االمناطقأكثرمنواحدةفيمؤثرموقعفيالمملكةيضع .الفضائيةالاتصالاتمجالفينمو 
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يد في مجموعة مؤتمر التنمية في الاتحاد الدولي للاتصالات وعضو جدنائب رئيس اللجنة المعنية بأعمال موازنة
:(GCBI)الاتحاد الدولي للاتصالات الخاصة بمبادرات بناء القدرات

ا في تحديد أولويات تمويل مشاريع التحول الرقمي وبناء القدرات على المست ا مباشر  وى يمنح هذا الموقع الأردن دور 
اء العالمي، كما يتيح توجيه الموارد الدولية نحو احتياجات الدول العربية في مجالات الشمول الرقمي، التدريب، وبن

.الكفاءات الوطنية في قطاع الاتصالات



:لجنةالتقييسنائب رئيس 

ير العالمية لا تخدم يسهم هذا المنصب في الربط بين الجوانب الفنية للتقييس والأهداف التنموية، بما يضمن أن المعاي
طبيق، وهو ما فقط الدول المتقدمة، بل تراعي احتياجات الدول النامية من حيث الكلفة، والقدرات الفنية، وسهولة الت

.يصب مباشرة في مصلحة السوق الأردني

:نائب رئيس المجموعة الدراسية الثانية في قطاع التنمية
عنى

ُ
ويمنح.الاتصالاتعقطافيللاستثمارالمحفزةوالبيئاتالأعمالونماذجالتنظيميةبالسياساتالمجموعةهذهت

وتمويلالرقمي،الشمول المنافسة،الأسواق،بتنظيمالخاصةالعالميةالتوجهاتفيللتأثيرمنصةالأردنالدور هذا
.التحتيةالبنية

:  رئيس لجنة المبادرات العربية
بماالات،للاتصالدوليالاتحادداخلالعربيالعملأولوياتلتحديدالقائدةالجهةالأردنمنالرئاسةهذهتجعل
فيالدوليلدعمامنالاستفادةعلىالعربيةالدول قدرةمنويعزز القدرات،وبناءالإقليميةوالمشاريعالبرامجيشمل

.والابتكارالسيبرانيوالأمنالرقميالتحول مجالات
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:نائب رئيس الفريق العربي للتحضير لمؤتمر التنمية

اللأردنالمنصبهذايتيح ادور  أنيضمنبماي،العالمالتنميةمؤتمرقبلالموحدالعربيالموقفصياغةفيمحوري 
والسياساتي،الفنالدعمبالتمويل،المتعلقةالدوليةالقراراتفيالعربيةالمنطقةوأولوياتاحتياجاتتنعكس
.الاتصالاتقطاعفيالتنموية



تنفيذ حملات توعية متخصصة



شهر التوعية الرقمي حول خدمات الهيئة 

الإلكترونية

شهر التوعية الرقمي لضمان خدمات توصيل 

متميزة وآمنة للجميع

شهر توعية أولياء الأمور لحماية أطفالهم من
مخاطر الإدمان الإلكتروني والألعاب 

الالكترونية

عمان العاصمة العربية الرقمية لعام 
2025

حملة رسائل الجملة التحذيرية

شهر التوعية الرقمي حول حماية الأطفال 

على الانترنت

شهر التوعية الرقمي حول توعية المرأة 

من العنف في البيئة الرقمية

إرشادات توجيهية لأولياء الأمور لحماية "

"الأطفال من الابتزاز الإلكتروني

نيشهر التوعية الرقمي حول التوثيق الالكترو

شهر التوعية الرقمي لأصحاب المطاعم والمنشآت 

التجارية



المسؤولية المجتمعية



المشاركة في مبادرة زراعة الأشجار في غابة اليوبيل الفضي 

".2030أردن أخضر "بالقطرانة ضمن مبادرات 

ر إقامة فعالية ومحاضرات توعوية في أكتوبر الوردي للتوعية بالكشف المبك

عن مرض سرطان الثدي 

دعم مشروع إعادة تأهيل المحيط الحيوي في محمية 
.الموجب بالتعاون مع الجمعية الملكية لحماية الطبيعة

تشجيع الموظفين على العمل التطوعي وتبادل الخبرات مع

.طلبة المدارس والجامعات

بزراعة الأشجار في  ”خضراءبصمتنا لبيئة “المشاركة في حملة 

.محافظة جرش



2025مؤشرات واحصائيات 




