
 
1                         2022

 

 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
2                         2022

 
 

 حضرة صاحب الجلالة الهاشمية
 الملك عبد االله الثاني ابن الحسين المعظم

 
 
  



 
3                         2022

 
 

 صاحب السمو الملكي
 الأمير حسين بن عبد االله الثاني ولي العهد المعظم

 
  



 
4                         2022

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5                         2022

 اتجـدول المحتو�ـ
 

 كلمة رئیس مجلس المفوضین/ الرئیس التنفیذي )1
  نبذة عن الهیئـة  )2
 المقدمة )3
 2022 الانجازاتأبرز  )4

 ) ادخال خدمات الجیل الخامس للمملكة4-1                    
 ) نجاح تجر�ة شر�ة سبیس اكس في إطلاق خدمات الانترنت الساتلیة في جنوب المملكة4-2                    

 (+TSLRIC) ) تحدیث نماذج الر�ط البیني �استخدام منهجیة الكلفة المتزایدة طو�لة الأمد4-3                    

   جائزة أفضل ورقه �حثیه )4-4                    
  محطه رادیو�ة 100) انهاء المرحلة الثالثة والأخیرة من مشروع بناء 4-5                    

 انجاز مشار�ع الهیئة ضمن اعمال مشار�ع المسرعات الحكومیة (الدفعة الثالثة) )4-6                    

 )IoT) اعداد تعلیمات انترنت الأشیاء (4-7                    

 )VB.net) انشاء برنامج �استخدام لغة البرمجة (4-8                    

 هیئة تنظیم قطاع الاتصالات والبنك المر�زي الأردني ) توقیع مذ�رة تفاهم بین4-9                    

 شؤون المستفیدین والمرخصینفي مجال نجازات الإأبرز        :الاولالمحور                   

 التفتیش ومراقبه التردداتفي مجال نجازات الاأبرز     :  الثانيالمحور                   

 تنظیم خدمات وشبكات الاتصالات في مجال نجازاتالإأبرز       :الثالثالمحور                   

 الموافقات والمواصفات لأجهزة الاتصالات في مجال نجازاتالاأبرز       :الرا�عالمحور                   

 البر�دقطاع تنظیم  في مجال أبرز إنجازات   :الخامسالمحور                   

 الدولیة الساحةعلى  الهیئة      )  5(                

 تنمیه الموارد البشر�ة        )6(                

 المسؤولیة المجتمعیة والتنمیة المستدامة        )7(                

 2022د مؤشرات قطاع الاتصالات والبر�)        8(                

 

 



 
6                         2022

 یس التنفیذي�لمة رئیس مجلس المفوضین/ الرئ) 1( 

 المهندس �سام فاضل السرحان                                                                        
 رئیس مجلس المفوضین/ الرئیس التنفیذي  
 لمواكبة أحدث التطورات الحاصلة في قطاع إننا في هیئة تنظیم قطاع الاتصالات في المملكة الأردنیة الهاشمیة نسعى دوماً 

المرحلة الانتقالیة التي �مر بها القطاع من عهد استخدام خدمات نعا�ش الان ننا اتكنولوجیا المعلومات خصوصاً الاتصالات و 
الصوت والصورة من خلال التقنیات التقلید�ة إلى استخدام الخدمات المتطورة والقائمة على التقنیات الحدیثة مثل انترنت الأشیاء 

 .والذ�اء الاصطناعي

دعم الالمرجوة من هذا القطاع طو�لة الأمد تحقیق الأهداف الاستراتیجیة لمواكبة التطورات و �متنا واندفاعنا ومما یز�د من عز 
 .صاحب الجلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسین حفظه الله الذي یولي هذا القطاع جل اهتمامهالمتواصل ل

 
قة �قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات �ان التوجه نحو اطلاق تنفیذاً لما ورد من مخرجات رؤ�ة التحدیث الاقتصادي المتعلو 

الهیئة للقیام � امما حذ،  2022لدى هیئة تنظیم قطاع الاتصالات خلال العام على سلم الأولو�ات خدمات تقنیه الجیل الخامس 
ق الجیل الخامس �التشار�یة مع سعیها الدؤوب نحو اطلا ومواصلةدراسة مستفیضة للآثار المتوقعة لشبكات الجیل الخامس، ب

لتبدأ الهیئة  الشر�ات ذات العلاقة و�ما �عود �النفع على �افة اطراف المعادلة وتحقیق العائد المرجو من اطلاق مثل هذه الخدمات
 .وشر�اؤها مسیرة الإنجاز والدخول الى عالم المستقبل الزاخر �الحداثة والتطور والابتكار

التي جهود القافلة الدول التي تسعى الى تذلیل العقبات امام ادخال هذه التقنیة للسوق المحلي من خلال وها هو الأردن ینضم الى 
�إطلاق خدمات الجیل تحقیق الهدف المنشود لمع القطاع الخاص  التشار�یة المبنیة على أسس متینة خلق حالة من نبذلها ل

التحول الرقمي في الأردن وتشجیع الر�ادة  عقتصادي �شكل عام، وتسر�والذي سیكون له أثر إ�جابي على خطة التعافي الاالخامس 
الجیل الخامس هو الجیل ، فوالابتكار وز�ادة فرص التشغیل و�ناء الخبرات في مجال الاتصالات والبنى التحتیة لكافة المرافق

تالي الحصول على البیانات �شكل على و�الأ على خلال زمن استجا�ة أقصر وموثوقیة أ حدث الذي یوفر سرعة نقل بیانات الأ
أسرع، وهو �عد بنیة ور�یزة أساسیة للتحول الرقمي ومحفز للإبداع والابتكار ور�ادة الاعمال والذ�اء الاصطناعي وانترنت الأشیاء 

 والمدن الذ�یة والزراعة الذ�یة والنقل الذ�ي والتعلیم عن �عد والصحة عن �عد وغیرها من المجالات المتخصصة.

والحكومات من قبل سیدي صاحب الجلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسین  سیبقى الدعم الكبیر الذي تحظى �ه الهیئة ماوختا
الاستراتیجیة و�دخال التحد�ات امام الهیئة ومساندتها في تحقیق أهدافها  �افةتذلیل في المتعاقبة نبراسا لنا وخارطة طر�ق تسهم 

 .ردنخدمات الجیل الخامس الى الا
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 نبذة عن الهیئـة) 2( 

 النشــأة) 2-1(

، �مؤسسة حكومیة مستقلة معنیة بتنظیم 1995لسنة  13أنشئت هیئة تنظیم قطاع الاتصالات �موجب قانون الاتصالات رقم 

 قطاعي الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات والبر�د وفقا للاتي:

 
كة وفقا للسیاسة العامة المقررة لضمان تقد�م خدمات الاتصالات تنظیم خدمات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في الممل

وتكنولوجیا المعلومات للمستفیدین �سو�ة عالیة وأسعار معقولة، و�ما �حقق الأداء الأمثل لقطاعي الاتصالات وتكنولوجیا 
 المعلومات."

 ) عدیلاته. وت 1995) لسنة 13تنظیم قطاع تكنولوجیا المعلومات وفقا لقانون الاتصالات رقم 

  تنظیم قطاع البر�د في المملكة ومراقبة جمیع مقدمي الخدمات البر�د�ة ومراقبة التزامهم بنصوص القانون تنفیذاً لأحكام قانون

 .2007) لسنة 34الخدمات البر�د�ة رقم (

 

 الرؤ�ة والرسالة والقیم الجوهر�ة )2-2(

 الرؤ�ة:
لومات وقطاع البر�د، أكثر القطاعات دعماً للنمو على الصعید الوطني والأفضل أداءً لتمیز في جعل قطاعي الاتصالات وتكنولوجیا المعا

 .في التنظیم على الصعید الإقلیمي

 
 الرسالة:

ین هیئة حكومیة مستقلة لتنظیم أداء قطاعي الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وقطاع البر�د، وتحفیز المنافسة فیها، وحما�ة مصالح المستفید

راقبة تطبیق معاییر جودة الخدمات وتقد�مها �أسعار ملائمة و�ما �حقق النمو المستدام في أداء هذه القطاعات ضمن إطار عمل منها، وم

 .مؤسسي مع الشر�اء، و�الاعتماد على موارد �شر�ة متخصصة ومتمیزة

 
 القیم الجوهر�ة:

 الشراكة المستدامة 

 الإصغاء لمتلقي الخدمات 

 التر�یز على النتائج 

 حسین المستمرالت 

 تطبیق معاییر الحاكمیة الرشیدة 
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 الأهداف الاستراتیجیة:) 2-3(
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 مجلس المفوضین ) 2-4(
وتعدیلاته، یتولى إدارة الهیئة والإشراف علیها مجلس �سمى (مجلس المفوضین)  1995) لسنة 13�موجب أحكام قانون الاتصالات رقم (

المستند إلى توصیة الوز�ر المختص.  ینهم �قرار من مجلس الوزراء بناء على تنسیب رئیس الوزراءخمسة أعضاء متفرغین یتم تعی یؤلف من

 ضم مجلس مفوضي الهیئة �ل من:  2022وفي العام 
 

 أعضاء مجلس مفوضي الهيئة

 

 عطوفة المهندس �سام فاضل السرحان

 الرئیس التنفیذي –رئیس مجلس المفوضین 

 22/11/2021اعتباراً من 
 

 

 عطوفة الد�تور نائل خالد العدوان

 عضو ونائب رئیس مجلس المفوضین

 22/11/2021اعتباراً من 

 
 عطوفة المهندس بلال الحفناوي 

 عضو مجلس المفوضین
 12/12/2019اعتباراً من 

 
 عطوفة الد�تور قاسم التل

اعتباراً من  عضو مجلس المفوضین
 18/6/2022ولغا�ة  22/11/2021

 
 نوح الشیابعطوفة الد�تور 

 عضو مجلس المفوضین
 22/11/2021اعتباراً من 
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 المخطط التنظيمي لهيئة تنظيم قطاع الاتصالات
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 المقدمة) 3(

 

ة من المضي تحقیق الإنجازات الوطنیة الهادفة الى تمكین قطاعات العمل المختلف 2022واصلت هیئة تنظیم قطاع الاتصالات في العام 
قدماً في تعز�ز النمو الاقتصادي وتحقیق الرفاه للمواطنین �الاستناد الى ر�ائز هامه ودعامات أساسیة من دعائم الاقتصاد الوطني وهي 

  .قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وقطاع البر�د

یث تناول التقر�ر في صفحاته ما تم تحقیقه في مجال سیلحظ ما تم تحقیقه في مجالات مختلفة، ح 2022فان المتصفح للتقر�ر السنوي 
شؤون المستفیدین والمرخصین وما یتعلق �منح وتجدید وتحو�ل رخص الاتصالات وما یتعلق �الشكاوى الواردة للهیئة من المستفیدین من 

 .خدمات الاتصالات والبر�د

لهیئة �خصوص ادخال خدمات الجیل الخامس ومنح الترددات ذات ا �إجراءاتكما تطرق التقر�ر الى الإنجازات التي تحققت فیما یتعلق 
العلاقة وتوقیع اتفاقیة التسو�ة مع شر�ات الهواتف المتنقلة وتوقیع رخص الترددات وذلك تسهیلا على الشر�ات في المضي قدما في تجهیز 

 .لذلك الموضوعةالبنیة التحتیة تمهیداً الى إطلاق الخدمات وفق الخطط 

لتقر�ر إجراءات الهیئة فیما یتعلق �التفتیش على المواقع الرادیو�ة واتخاذ ما یلزم �خصوصها، ومنح رخص ادخال أجهزة الاتصالات كما تناول ا
الرادیو�ة ضمن المواصفات المعتمدة، إضافة الى اجراء الدراسات الاقتصاد�ة المتخصصة، وما تم تنفیذه �خصوص تنظیم سوق البر�د في 

 .ح رخص جدیدة في هذا القطاعالأردن من خلال من

 من جانب آخر، تطرق التقر�ر الى الدور الذي تلعبه الهیئة على الساحة الدولیة من خلال تسمیتها في مواقع قیاد�ة ضمن المنظمات الدولیة
والنشاطات المتخصصة  المتخصصة، ومشار�تها الفاعلة في النشاطات والاجتماعات الدولیة ذات العلاقة، واستضافتها للعدید من الفعالیات

 .�التنسیق مع المنظمات والمؤسسات الدولیة المتخصصة

ة كما تطرق التقر�ر الى �عض المؤشرات المتعلقة بتعز�ز �فاءة الجهاز التنفیذي وتنمیة القدرات المتنوعة، من خلال طرح البرامج التدر�بی
 .رة العمل ضمن التخصصات المهنیة المختلفةالمتخصصة وعلى �افة المستو�ات، الامر الذي �عود �النفع على مسی

واختتم التقر�ر السنوي للهیئة صفحاته �ملحق خاص یتضمن مؤشرات قطاع الاتصالات والبر�د في المملكة المتعلقة �القطاعات الفرعیة 
 والانترنت وقطاع البر�د في المملكة. والثابتةالمتنقلة 
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 2022 الانجازاتأبرز  )4(

 للمملكةالجیل الخامس خدمات  ) ادخال4-1(
 

بتكلیف الهیئة �السیر في إجراءات التفاوض مع الشر�ات المعنیة وتوقیع اتفاقیة  2021بناء على الى قرار مجلس الوزراء المتخذ أواخر العام 

بهدف إدخال خدمات  تسو�ة ومصالحة عامة وشاملة لجمیع الأمور التنظیمیة وذلك مقابل منحهم حزم تحفیز�ة لإعادة هیكلة قطاع الاتصالات

لإدخال خدمات التمهید �رعا�ة وز�ر الاقتصاد الرقمي والر�ادة السید احمد الهناندة، التوقیع على اتفاقیة قامت الهیئة و  ،الجیل الخامس للمملكة 

مع مضمون قرار مجلس و�ما یتوافق مرخصي خدمات الاتصالات المتنقلة في المملكة (ز�ن، اورانج، أمنیه) لى المملكة مع إالجیل الخامس 

بهدف تعز�ز قدرات قطاع الاتصالات التنافسیة والاستثمار�ة وتطو�ر البنیة التحتیة لشبكات ، 29/12/2021) تار�خ 5178الوزراء رقم (

 الاتصالات وز�ادة عدد الوظائف المستحدثة في قطاع الاتصالات.

ت الاتصالات العامة لتشغیل تكنولوجیا الجیل الخامس وذلك من خلال متا�عة الهیئة بتنفیذ بنود اتفاقیات التسو�ة مع مشغلي خدماقامت وقد 

م.ه لتقد�م خدمات الجیل الخامس �التزامن مع صیاغة رخص الترددات  3800-3400طلبات ترخیص حزم تردد�ة ضمن النطاق الترددي 

طلاق خدمات الجیل الخامس تجار�اً خلال مدة لا �حیث یلتزم �ل مرخص له �إالحالیة ورخص الترددات الخاصة �خدمات الجیل الخامس، 

لى التزام �ل مرخص له بتغطیة المناطق الرئیسیة في المملكة �خدمات الجیل الخامس إضافة إ) شهراً من تار�خ ترخیصها، 18تتجاوز (

لخامس، �ما یلتزم �ل مرخص ) سنوات من تار�خ ترخیص خدمات الجیل ا3وخاصة مراكز المدن والمناطق الصناعیة والتجار�ة خلال مدة (

) سنوات من تار�خ 4%) من عدد سكان المملكة خلال مدة لا تتجاوز (50له بتوفیر خدمات الجیل الخامس واتاحتها لما لا �قل عن (

علما ،  %) من عدد سكان المملكة75%) لكل سنة وحتى الوصول الى نسبة لا تقل عن (5الترخیص، وز�ادة نسبة هذه التغطیة �ما �عادل (

%) من خدمات وتطبیقات الجیل الخامس 10�أن الحكومة ممثلة بهیئة تنظیم قطاع الاتصالات ستتقاضى حصة مشار�ة �العوائد �مقدار (

 التي تقدمها الشر�ات المرخصة. 

التعاون مع الرا�طة كما قامت الهیئة بتنظیم برنامج لبناء القدرات المتخصصة حول شبكات الجیل الخامس من الاتصالات المتنقلة وذلك �

) و�مشار�ة واسعه من ممثلي هیئات التنظیم العر�یة وممثلي الجهات المحلیة ذات العلاقة من GSMAالدولیة لمشغلي الهواتف المتنقلة (

 شر�ات الاتصالات المعنیة والجهات الحكومیة والجامعات الأردنیة. 

 

 نت الساتلیة في جنوب المملكةفي إطلاق خدمات الانتر  نجاح تجر�ة شر�ة سبیس اكس) 4-2(
 

أعلنت الهیئة عن نجاح التجر�ة التي أجرتها شر�ة سبیس اكس في إطلاق خدمات الانترنت الساتلیة عن طر�ق الأقمار الصناعیة في 

وقد  یت.میغا �ا 200میغا �ایت و  100المدارات المنخفضة وتسجیل ارقام وسرعات عالیة في معدل سرعات تنز�ل البیانات تراوحت بین 

 اجرت التجر�ة بنجاح في جنوب الأردن �عد اخذ الموافقات اللازمة من قبل الهیئة، حیث تعد هذه التجر�ة الأولى من نوعها في منطقة الشرق 

غیر الأوسط، الأمر الذي یهدف الى تشجیع اجراء التجارب الفنیة لترخیص خدمات الاتصالات في المناطق قلیلة الكثافة السكانیة والنائیة و 

ت المشمولة �التغطیة وعلى النحو الذي �ضمن تنو�ع البدائل والخیارات المقدمة للمستفیدین من الخدمات المتنوعة �شكل عام وخدمات الانترن

 في المملكة سواء عن طر�ق الخدمات الأرضیة او الرادیو�ة.
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 +)TSLRICلأمد (تحدیث نماذج الر�ط البیني �استخدام منهجیة الكلفة المتزایدة طو�لة ا) 4-3(
 (+TSLRIC)قامت الهیئة بتنفیذ مشروع تحدیث نماذج احتساب أجور خدمات الر�ط البیني �استخدام منهجیة الكلفة المتزایدة طو�لة الأمد

ب ، و�شمل المشروع، الذي یتوقع أن �ستغرق مدة عام، تحدیث نماذج احتسا (Axon Consulting) �الاستعانة �أحد دور الخبرة العالمیة 

أجور خدمات الر�ط البیني التي تقدمها شر�ات الاتصالات المرخصة ومن ضمنها شر�ة الاتصالات الأردنیة وشر�ات الهواتف المتنقلة، 

تحفیز المنافسة الفعالة بین المشغلین في تقد�م خدمات الاتصالات �أجور ر�ط مبنیة على الكلفة لهذه الخدمات ولفترات مقبلة   وذلك بهدف

 احتسابها �معاییر �فاءة أعلى ضمن سوق الاتصالات المحلي.وذلك عبر 

 جائزة أفضل ورقه �حثیه ) 4-4( 
حصلت الهیئة على جائزة أفضل ورقه �حثیه ضمن اعمال ورشة عمل الاستثمار الاردني العراقیة تحت عنوان " فرص الاستثمار في قطاع 

 لرقمیة".الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وخدمات البنیة التحتیة ا
 

 محطه رادیو�ة 100انهاء المرحلة الثالثة والأخیرة من مشروع بناء ) 4-5(

تار�خ  7/2019-6محطة رادیو�ة تنفیذا لقرار مجلس المفوضین رقم  100انهت الهیئة المرحلة الثالثة والأخیرة من مشروع بناء الـ 

سنوات من تار�خ بدء الرخصة المجددة والموافق  3جدیدة خلال ) محطة رادیو�ة 100المتضمن إلزام شر�ة امنیة ببناء ( 30/6/2019

مراحل تم اختیارها مسبقا، والتأكد من بناء هذه المحطات  3منیة �إ�فاء التزامها ببناء المحطات الرادیو�ة ضمن أ، وقیام شر�ة 9/8/2019

 .وتحسن التغطیة الخلو�ة �شكل ملحوظ في المناطق المطلوب تغطیتها
 

 المسرعات الحكومیة (الدفعة الثالثة) الهیئة ضمن اعمال مشار�ع مشار�عانجاز ) 4-6(
 

 
 

نیة في اطار الدور الفاعل الذي تلعبه هیئة تنظیم قطاع الاتصالات للمساهمة في انجاح برنامج المسرعات الحكومیة الذي تبنته الحكومة الأرد
إ�جاد الحلول الفعّالة والسر�عة لها ضمن فترات زمنیه محددة و�ما �عزز والذي سیسهم في تذلیل العقبات لمختلف التحد�ات الحكومیة عبر 

جهود الارتقاء �منظومه العمل الحكومي شار�ت هیئة تنظیم قطاع الاتصالات في انجازات الدفعة الثالثة من تحد�ات المسرعات الحكومیة 
ن متعلقة �قطاعات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وشار�ت الهیئة الذي عقد في دار رئاسة الوزراء وقد اشتملت الدفعة الثالثة تحدیین اثنی

یوم من خلال انجاز تحدي الر�ط بین الهیئة ووزارة الإدارة المحلیة بهدف اتاحه البیانات المتعلقة �الإحداثیات الجغرافیة  100بتحدي ال 
انشاء الموقع الرادیوي الممنوحة من قبل الهیئة الكترونیا �ما  والرقم المعرف للشر�ة مقدمه خدمات الاتصالات المعنیة من خلال رقم رخصه

م" �كفل لوزارة الإدارة المحلیة سرعه الإجراءات ودقتها وتحدي الر�ط الالكتروني بین هیئة تنظیم قطاع الاتصالات مشغل خدمة " إي فواتیر�
 خدمه. 45نیا لمجموعه خدمات تبلغ لتمكین المستفیدین من خدمات الاتصالات من دفع وتسدید التزاماتهم إلكترو 
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 )IoTالأشیاء ( انترنتاعداد تعلیمات ) 4-7(

) �الشكل الذي یلبي التوجیهات الملكیة والتطلعات الحكومیة في فتح أبواب جدیدة للاستثمار IoTتعلیمات انترنت الأشیاء ( إعدادقامت الهیئة �

البنیة التحتیة لشبكات الاتصالات وتمكین التحول الرقمي لتقد�م أفضل ومختلف أنواع والتسهیل والتسر�ع على متلقي الخدمة، وفي انجاز بناء 

 خدمات الاتصالات للمستفیدین داخل المملكة من خلال استخدام أفضل انواع تكنولوجیا شبكات الاتصالات
 

 )VB.net( البرمجة لغة �استخدام خاص �المرخص لهم انشاء برنامج) 4-8(

ر�ط البرنامج مع الموقع الالكتروني لدائرة مراقبة تم ) و VB.net�استخدام لغة البرمجة ( لهم �المرخص خاصامج إنشاء وتطو�ر برنتم 

 .الشر�ات �حیث ُ�ظهر أي تعدیلات تحدث على الشر�ات المرخصة فور ادراجها على موقع دائرة مراقبة الشر�ات
 
 

 الأردنيوالبنك المر�زي توقیع مذ�رة تفاهم بین هیئة تنظیم قطاع الاتصالات ) 4-9(
 

وقّع محافظ البنك المر�زيّ الأردنيّ الد�تور عادل الشّر�س ورئیس مجلس مفوضّي هیئة تنظیم قطاع الاتصالات المهندس �سّام فاضل 

فین في مجالات السّرحان مذّ�رة تفاهم بین البنك المر�زي الاردني وهیئة تنظیم قطاع الاتّصالات بهدف تعز�ز التّعاون المشترك بین الطّر 

�ة الخدمات المالیّة التي �قدّمها أو التي تخضع لتنظیم البنك المر�زيّ وخدمات الحوالات والخدمات البر�د�ة الخاضعة لتنظیم الهیئة وحما

 .المستهلك والتّعاون في مجال الأمن السّیبراني بین الطّرفین
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 یدین والمرخصینشؤون المستف في مجال نجازاتالإ أبرز المحور الأول: 

 المستفیدینشؤون 

 ) 6978مقارنة بـ (2022) شكوى من المستفیدین من خدمات الاتصالات والبر�د خلال العام 8158تلقت الهیئة ما مجموعه (

 92الى  2022في حین وصلت نسبة معالجة الشكاوى للعام  %)،17و�نسبة ز�ادة بلغت ( 2021شكوى تلقتها الهیئة خلال العام 

.% 

 ادناه: على مناطق المملكة �ما هو متعلقة �التغطیة وجودة المكالمات موزعة شكوى ) 1089(الهیئة  استلمت 

 

 ) تطو�ر آلیات فحص التغطیة والأداء �إشراك أنظمة حشد المصادرCROWDSOURCING وتوظیفها في مراقبة جودة وتغطیة (

یات التحقق والتأكد من مصداقیة الحلول الفنیة المقدمة من الشبكات الخلو�ة وملاحظة أثر استخدام هذا النظام في مساندة عمل

) وتوظیفها في استخراج التقار�ر Speed test Intelligenceالمرخص لهم لشكاوى الجودة والتغطیة، �الإضافة الى استخدام (

أداء المرخص له على مدار ) سواء تقییم Benchmarkالدور�ة سواء سنو�ة، شهر�ة و�ومیة وتوظیفها في تقییم أداء المرخص لهم (

) او تقییم أداء المرخص لهم والمقارنة فیما بینهم بهدف ز�ادة التنافسیة و�التالي تقد�م أفضل الخدمات Trendفترة زمنیة محددة (

 للمستفیدین.

  من المسائل التي تنفیذ العدید من حملات التوعیة الموجهة للمستفیدین من خدمات الاتصالات وخدمات البر�د بهدف التوعیة �عدد

 تهمهم وذلك �التعاون والتنسیق مع مؤسسة الاذاعة والتلفز�ون وعلى منصات التواصل الاجتماعي:
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 شؤون المرخصین:

 :للشر�ات التالیة تجدید رخص الاتصالات العامة     
 رخصة الاتصالات الفئو�ة شر�ة الرؤ�ا الأردنیة للاتصالات .1
 ة والاتصالاتشر�ة المؤاخاة للخدمات اللوجیستی .2
 رخصة شر�ة الاتجاهات الرقمیة للاتصالات .3
 شر�ة الشرق المتوسط للاتصالات .4
 شر�ة فیتل هولدینغز المحدودة/الأردن .5
 شر�ة الحداثة للاتصالات والتكنولوجیا .6
 شر�ة الناي للاستشارات المعلوماتیة والاتصالات .7

        

 منح رخص اتصالات عامة للشر�ات التالیة: 
 لأمن المعلومات، والتي تنوي تقد�م خدمات الانترنت عبر الالیاف الضوئیة الأردنیون شر�ة الخبراء  .1

وتكنولوجیا  Wi Fi 6 �استخدام تكنولوجیاشر�ة البعد الخماسي للتطبیقات الذ�یة، والتي تنوي تقد�م خدمات انترنت الأشیاء  .2

LoRaWAN 

 

 لات و�عادة تأجیرها للمرخص لهم:انشاء البنیة التحتیة (الأعمال الإنشائیة) لأبراج الاتصا  
 شر�ه المسار الممتاز انظمه الاتصالات  .1

 Helios Towersشر�ه  .2

 منح الموافقات على انشاء منظومات انترنت الأشیاء لخدمات الاحتیاجات الخاصه

 شر�ه الشرق الادنى للمعدات .1

 المر�ز الدولي للبحوث الزراعیة .2

 شر�ه مجمع الاعمال .3

 الأمر�كیةسفارة الولا�ات المتحدة  .4

 لتطو�ر المجمعات التجار�ة والسكنیة  33شر�ه لواحه  .5
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 الرخص  توفیر موارد الطیف الترددي ومتا�عة المرخصین الحاصلین على رخص ترددات رادیو�ة �مختلف أنواعها ومتا�عة إجراءات

ص الرادیو�ة الخاصة والعامة ومنح الرادیو�ة لجمیع الخدمات من خلال دراسة العدید من طلبات اصدار/ تجدید/تعدیل/الغاء الرخ

 الموافقات اللازمة علیها وفقاً لما هو مبیّن �موجب الشكل أدناه:

 

 

 

 

 

 

 

 التفتیش ومراقبه الترددات في مجال نجازاتالإ : أبرز الثانيالمحور 

 التداخل السلبي/التشو�ش على الحزم التردد�ة المرخصة والمخصصة للمحطات الإذاعیة والشبكات الخلو�ة
 

 الوصف الحالات عدد

28 
 

المرخصة ومصدره مرخصین آخر�ن ضمن  FMمعالجه حالات التداخل السلبي/التشو�ش على محطات 

 محافظات أخرى، أو من خارج المملكة

 معالجه حالات التداخل السلبي على الحزم التردد�ة المخصصة للملاحة الجو�ة، لمطار الملكة علیاء الدولي 3

56 
بي/التشو�ش أو إعاقة الإرسال والاستقبال على حزم الترددات المرخصة للشر�ات الخلو�ة حالات التداخل السل

 )PMR & DMRوأجهزة الاتصالات اللاسلكیة (

 حالات التداخل السلبي على الوصلات المیكرو�ة المرخصة في المملكة 4

 

 �المواقع الرادیو�ةالمتعلقة شكاوى الصحة والسلامة العامة 
 

 الوصف العدد

 موقع 35

الكشف على المواقع الرادیو�ة نتیجة ورود شكاوى إلى الهیئة �خصوص أثر الإشعاع الرادیوي الصادر عن المواقع 

الرادیو�ة التا�عة للشر�ات المرخصة على الصحة والسلامة العامة والتحقق من المسافات الآمنة لتلك المواقع و�ثافة 

 ید آثار التعرض للحقول الكهرومغناطیسیة على الصحة والسلامة العامة.الدرة الكهرومغناطیسیة وفقًا لتعلیمات تحد
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 مراقبة ومسح استخدام الطیف الترددي
 

 الوصف عدد الجولات

48 

) MHz - 108 MHz 88ضمن النطاق ( FMجولات مسح التشكیل الترددي المخصص للبث الإذاعي 

عند الحاجة و�جراء القیاسات الفنیة اللازمة لجمیع محافظات المملكة والمناطق الحدود�ة �شكل دوري و 

) و�یان مستوى الإشارة المستلمة على �ل تردد و�مكانیة ترخیصه، Drive testلترددات محتمل ترخیصها (

 �الإضافة الى مسح الترددات المرخصة للمحطات الإذاعیة للتأكد من مناطق التغطیة المرخصة لها.

90 
الطیف الترددي في مختلف مناطق المملكة من خلال النظام المتنقل، لتحدید الاستخدام جولات مسح �امل 

 المرخص من غیر المرخص، و�ناء قاعدة بیانات �الخواص الفنیة للإشارات الرادیو�ة على مستوى المملكة.

21 
وي الهیئة جولات مسح ترددات الجیل الخامس لغا�ات تحدید الاستخدامات على الترددات التي �انت تن

 تخصیصها لخدمات الجیل الخامس.

 مسح �امل مناطق المملكة للتحقق من استخدامات الحزم التردد�ة الإضافیة للشر�ات الخلو�ة في فترة الجائحة 5

 جولات مسح النطاق الترددي المخصص للملاحة الجو�ة والطیران. 6

76 

لطیف الترددي في محافظة العاصمة، حیث تم مسح الطیف الترددي ضمن مدى المحطات الثابتة لمراقبة ا

اضافة محطة مراقبة ثابتة جدیدة في منطقة صو�لح لتحدید استخدامات الطیف الترددي واتجاه الإشارات 

 الرادیو�ة المحلیة و�ذلك العابرة للحدود.

 

 التفتیش على الجهات المرخصة
 

 الوصف عدد الجولات

197 

والتي انتهت صلاحیة رخصها، والتحقق من مدى التزام المرخصین  جولات التفتیش على الجهات المرخصة

الرخصة الممنوحة لهم من خلال الكشف على الأجهزة المدرجة في الرخص والتحقق من مدى  �أحكام

 مطا�قتها من الناحیة الفنیة على أرض الواقع.

53 

ترددات او المتاجرة �أجهزة رادیو�ة  التفتیش على الجهات التي �شتبه قیامها �الاحتفاظ او تشغیل او استخدام

�طر�قة مخالفة للقانون، ودون الحصول على التراخیص والموافقات اللازمة من قبل الهیئة، وضبط الأجهزة 

 الرادیو�ة المخالفة من قبل أفراد الضا�طة وضبط المخالف منها.

 موقع 1101
ات المرخصة لتقد�م خدمات النفاذ اللاسلكي الثابت الكشف الفني المیداني على المواقع الرادیو�ة العائدة للشر�

 عر�ض النطاق، لبیان مدى تحقیق الشر�ات لمؤشرات الأداء المعتمدة من الهیئة.
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 خدمات وشبكات الاتصالات تنظیم في مجال نجازاتالإ أبرز : الثالثحور مال
 رقمیة من خلال النظام المؤتمت لإدارة الأرقام اتمتة الإجراءات الخاصة �حجز وتخصیص وتجدید وسحب الأرقام والمجموعات ال

 ور�طه مع الأنظمة ذات العلاقة.

  المبینة ببنود سیاسة  التزاماتهاالتنسیق مع وزارة الاقتصاد الرقمي والر�ادة لغا�ات وضع الأسس التشر�عیة التي تسمح للهیئة بتنفیذ

 التي تقدم خدمات الحوسبة السحابیة �المملكة.المنصات السحابیة وخدماتها ورصد بیانات أولیة خاصة �الشر�ات 

  لى بناء وتحدیث قواعد البیانات ذات العلاقة �الحجب.إجراء خاص �حجب المواقع الإلكترونیة وتوثیقه �الإضافة إاستحداث 

  9موافقات لــــــــ ( بناء قواعد بیانات قطاعیة لمصدري رسائل الجملة في المملكة والموافقات الممنوحة لهم، حیث قامت الهیئة �منح (

 شر�ات لتقد�م خدمات مصدري رسائل الجملة.

  إعداد مسودة تعلیمات خدمات التكالیف المضافة المعدّلة والسیر في إجراءات تطبیق قرارات مراجعة الأسواق من خلال إعداد

ار�ة في البنیة التحتیة والتجوال الوطني الشروط المرجعیة للخدمات الاستشار�ة لتعدیل تعلیمات الر�ط البیني واعداد تعلیمات المش

 و�عداد قائمة مؤشرات الأداء لخدمات الجملة.

  التعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي  2027-2023المشار�ة في اعداد الاستراتیجیة الأردنیة للذ�اء الاصطناعي والخطة التنفیذ�ة�

ر اجراءات التخطیط للفحص المیداني �ما یتضمن تحدید وهما تطو� 2023حیث تم تضمین مشروعین للعمل بهم بدءا من عام 

ورسم المسارات الخاصة �المواقع المنوي ز�ارتها �ما �سهل و�ضمن اختیار أفضل المسارات خلال جولات الفحص المیداني �شكل 

لصة من الانظمة تلقائي و�التالي �ضمن أكبر انجاز �أقصر وقت ممكن. وتحلیل مؤشرات شبكات الاتصالات ومعلوماتها المستخ

والمصادر المختلفة، إضافة الى اعداد منهجیة استخدام بیانات الشر�ات المرخصة والمرسلة من أنظمة دعم العملیات الخاصة بها 

لخوادم بینیة من �اب تكاملیة وتنو�ع مصادر الهیئة لحالة تغطیة الشبكات وأداء الخدمات ومؤشراتها ور�طها بنموذج إحصائي 

 .متعدد المصادر

 الموافقات والمواصفات لأجهزة الاتصالاتفي مجال  نجازاتالا أبرز : الرا�عالمحور 

  لى المملكة بهدف إعداد النسخة المعدلة لتعلیمات منح الموافقات النوعیة لأجهزة الاتصالات وتنظیم إدخال أجهزة الاتصالات إ

یة واللاسلكیة المختلفة وللتسهیل على مشغلي شبكات مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في أجهزة وشبكات الاتصالات السلك

 الاتصالات ومستوردي أجهزة الاتصالات والمواطنین. 

  إعداد المواصفات الفنیة والشروط المرجعیة وطرح عطاء متخصص لاستحداث تبني نظام محوسب ومتكامل لأتمتة �افة العملیات

نوعیة و�جازة ادخال أجهزة الاتصالات الى المملكة وتقد�م الطلبات واصدار جراءات المتعلقة �خدمات الحصول على الموافقات الوالإ

 الموافقات الكترونیاً وعن �عد لمتلقي الخدمة و�جراء الر�ط الالكتروني مع جمیع الدوائر الحكومیة ذات العلاقة.  

  بیان جمر�ي في  20213ة ما مجموعة إجازة ادخال أجهزة الاتصالات والتدقیق علیها عبر مكاتب الهیئة الخارجیة حیث تم إجاز

 .المراكز الجمر�یة الثلاث (جمرك عمان، جمرك مطار الشحن، جمرك العقبة)

 بیان جمر�ي من خلال العمل عن �عد والر�ط الالكتروني مع نظام الاسیكودا في المراكز الجمر�یة (جمرك  255نجاز ما مجموعه إ

 رة المشتى).العمري، جمرك بر�د العاصمة، جمرك المنطقة الح
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 ) تفعیل رقم هاتف خلوي لاستقبال مكالمات الدعم الفني هاتفیا وعبر رسائل تطبیق الرسائلWhatsApp.( 

 ) مكالمة للدعم الفني لنظام الموافقات النوعیة المؤتمت.1100تم استقبال ما مجموعه ( 

 ملاحظة من مستخدمي نظام الموافقات 92لجة (تقد�م خدمات الدعم الفني على نظام الموافقات النوعیة المؤتمت، حیث تمت معا (

 النوعیة المؤتمت.

 الفحص المخبري لعینات الأجهزة لغا�ات الموافقات النوعیة والإدخال والترخیص

 

 الوصف العدد

 عینه 797
إجراء الفحوصات الفنیة للأجهزة الواردة إلى الهیئة �غرض طلب الحصول على موافقات نوعیه/ موافقات إدخال أو 

رخیص وذلك للتأكد من مواصفاتها الفنیة ومدى مطا�قتها للشروط الفنیة �استخدام أجهزة الفحص المتطورة والمتوفرة ت

 لدى مختبر إدارة التفتیش والمراقبة.

 معامله 526

 يدوي جهاز 255

 :2022للموافقات النوعية وإدخال أجهزة الاتصالات خلال العام  الإحصائيةالبيانات 

 

 :ضبط ومكافحة الاحتیال على شبكات الاتصالات لوفي مجا
  تم  العالم دول مختلف في تحتیة بنیة تمتلك والتي المتخصصة العالمیة الاستشار�ة الشر�ات احدى مع �التشاركقامت الهیئة و

تصالات المتنقلة إجراء فحوصات الكشف عن الاحتیال والتلاعب في تمر�ر رقم المتصل للمكالمات الصوتیة الواردة على شبكات الا

)، وذلك بهدف الحد من تمر�ر المكالمات الهاتفیة الدولیة للمستفیدین �شكل غیر قانوني و��قاف CLI Manipulationالأردنیة (

 .استلام مكالمات هاتفیة من جهات غیر موثوقة

  � نیة (إجراء فحوصات أمن بروتو�ولات التشو�ر على شبكات الاتصالات المتنقلة الأردقامت الهیئةDiameter Protocol 

Penetration Test تم قد ) وتحدید فرض التحسین والتطو�ر والثغرات على شبكات الاتصالات المتنقلة، �الإضافة الى انه

 عالمیاً. المتوفرة الهندسیة الفنیة الحلول أفضل �استخدام معالجة مخرجات المشروعو 
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 � الشراء والمحافظ الالكترونیة المزودة من قبل مشغلي شبكات الاتصالات إجراء فحوصات أمن التطبیقات ومنصات قامت الهیئة

المتنقلة في المملكة والمقدمة للمستفیدین، وذلك بهدف التحقق من تصمیم وعمل وأداء المحافظ الالكترونیة �الشكل الذي یتفق مع 

 �الشكل الذي یلبي المصلحة الوطنیة. أفضل الممارسات الدولیة و�ما �حقق �فاءة عمل التطبیقات المحوسبة ذات العلاقة

 � الكشف عن الاحتیال في تهر�ب المكالمات الدولیة الواردة الى المملكة �طرق غیر المشروعة (قامت الهیئةSIM Box Bypass 

Fraud من خلال استخدام أنظمة و�رمجیات هندسیة متخصصة مزودة من أفضل الشر�ات العالمیة العاملة في هذا المجال (

 عاون مع جمیع مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة.�الت

 تنظیم قطاع البر�دفي مجال نجازات الإ أبرز  :الخامسالمحور 

 ) فئة محلي ورخصتین فئة دولیة.32) رخصة مشغل بر�د خاص منها (34منح ( 
  ) ر.) رخصة مشغل بر�د خاص والموافقة على طلبین لتنازل عن الرخصة للغی25) رخصة والغاء (13تجدید 
 ) اتفاقیات ر�ط بیني فیما بین مشغلي البر�د الخاص المحلي والدولي3دراسة (. 
 ) والتعلیمات الصادرة عن الهیئة. �الأنظمة) شر�ة وذلك لعدم التزامهم 44مخالفة 
 ) شكوى على مشغلي البر�د.46استقبال ومعالجه ( 
  .تصدیق رخص للمر�بات العاملة في القطاع 
  لبر�د الخاص المرخصین بنصوص التشر�عات النافذة المفعول ومراقبة تنفیذ مشغل البر�د العام لشروط عقد مراقبـة التزام مشغلي ا

 الأداء.
  .إعداد الدراسات والتقار�ر الفنیة المتعلقة �قطاع البر�د في الاردن ونشرها على منصة البیانات الحكومیة المفتوحة 

 ) الهیئة على الساحة الدولیة:5(

 ي لهیئة تنظیم قطاع الاتصالاتالتمثیل الدول

 نائب رئیس الفر�ق الاستشاري لتنمیة الاتصالات TDAG الاتحاد الدولي للاتصالات  
 نائب رئیس فر�ق العمل المعني بلوائح الاتصالات الدولیة ITR الاتحاد الدولي للاتصالات 
 نائب رئیس مجموعات العمل المعنیة �حما�ة الأطفال عبر الانترنت COP د الدولي للاتصالاتالاتحا 
  نائب رئیس الفر�ق الاستشاري لتقییس الاتصالاتTSAG الاتحاد الدولي للاتصالات 
 ) تعدیل عضو�ة الهیئة في معهد التقییس الأورو�ي للاتصالات لتكونAdministrative membership أسوة �الهیئات (

 التنظیمیة في المنطقة، وهذا سیحقق للهیئة الصلاحیات التالیة: 

 في الاجتماعات والفعالیات وورش العمل لمشار�ةا -
 �المعهد الأورو�ي للاتصالات. الخاصةلى �افة التقار�ر والوثائق إالولوج  -
 .الحالةالولوج لكافة دراسات  -
 ورو�ي للاتصالات ومحتو�اتها.اعضاء المعهد الأ منصةلى إالولوج  -

 لاجتماعات الدولیةتمت مشار�ه ثلاثة وار�عون موظف من الهیئة في المؤتمرات وا  
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 أبرز الفعالیات والأنشطة الدولیة:

 للاتحاد الدولي للاتصالات العر�ي التا�ع المكتب الإقلیمياستقبال وفد من 
السرحان مدیر المكتب الإقلیمي للاتحاد الدولي للاتصالات  استقبل رئیس مجلس مفوضي هیئة تنظیم قطاع الاتصالات المهندس �سام

عدد من المعنیین في الهیئة وتم خلال الاجتماع مناقشه سبل تعز�ز بیئة  و�حضور له ر�یة عادل درو�ش والوفد المرافقلمنطقة الدول الع
ة في تمكینیة مواتیة لتطو�ر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والنهوض �التنمیة الرقمیة في الأردن مع مراعاة الأولو�ات الإقلیمیة والوطنی

 .2030ق التحول الرقمي وتنفیذ خطة التنمیة المستدامة للاتحاد الدولي للاتصالات لعام العالم العر�ي لتحقی
 

 
 

 وفود من هیئات تنظیمیة عر�یه تزور هیئة تنظیم قطاع الاتصالات
"شبكات  حول صةالقدرات المتخصالمشار�ة في برنامج بناء في �ل من لیبیا، العراق، وفلسطین  العر�یةقام عدد من ممثلي الهیئات التنظیمیة 

الجیل الخامس من الاتصالات المتنقلة " الذي عقد في عمان بز�ارة هیئة تنظیم قطاع الاتصالات للاطلاع على التجر�ة الأردنیة في مجال 
 المتنوعة.تنظیم قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات والبر�د والدور الذي تلعبه الهیئة في تنفیذ المشار�ع والبرامج 
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لقطاع تقییس  12جودة خدمات الاتصالات واجتماع اللجنة الدراسیة  فعالیات ورشه العمل الدولیة حول افهاستض
 الاتصالات

 قطاع تنظیم هیئة تستضیفها التي الدولیة العمل ورشة فعالیات استضافت الهیئة الهناندة احمد السید الرقمي الاقتصاد وز�ر معالي رعا�ة تحت
 تقییس لقطاع التا�عة) 12( الدراسیة اللجنة واجتماع الاتصالات خدمات جودة حول للاتصالات الدولي الاتحاد مع �التعاون  الاتصالات
 العالمیة الاتصالات صناعة وشر�ات العالمیة التنظیمیة الهیئات من واسعه دولیه �مشار�ه للاتصالات، الدولي الاتحاد في الاتصالات

 العالم. دول مختلف من متخصصین وخبراء والمحلیة

 

 تنميه الموارد البشرية) 6(

حیث تضمنت  القدرات المؤسسیةسعت الهیئة على الدوام الى توفیر �افة الممكنات الضرور�ة أمام تمیز �ادرها الوظیفي من خلال رفع و�ناء 
نها �القدرات الفنیة والتقنیة اللازمة، وتنمیة اهدافا وغا�ات استراتیجیه لتعز�ز القدرات المؤسسیة للهیئة من خلال تمكی الاستراتیجیة للهیئةالخطة 

 انجازاتها لهذا العام: أبرزو�ان من الكفا�ات الوظیفیة للموظفین، وترسیخ ثقافة التمیز والابتكار والإبداع في بیئة العمل المؤسسي، 

 :نتائج العمليات التدريبية .1

 لية للموظف�ج�عدد المشاركات الإ  نسب استغلال المخصصات التدريبية للأعوام

 

 2021جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية للعام الحصول على  .2

ــــدوام التزمــــت هیئــــه تنظــــیم قطــــاع الاتصــــالات ــــى ال ــــي�المشــــار�ة فــــي المنافســــة  عل ــــالي،  ف وقــــد حصــــدت هیئــــة تنظــــیم جــــائزة الموظــــف المث

ــــي دور  ــــي الخدمــــة المدنیــــة ف ــــالي ف ــــاقطــــاع الاتصــــالات عــــددا مــــن جــــوائز الموظــــف المث ــــع الفئ ــــي هــــذا العــــام ، تاتهــــا الســــا�قة ومــــن جمی وف

نظمــــــت هیئــــــة تنظــــــیم قطــــــاع الاتصــــــالات احتفالیــــــة لتكــــــر�م رئــــــیس قســــــم الدراســــــات القانونیــــــة والاتفاقیــــــات والعقــــــود نســــــیبة علــــــي العمــــــري 
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/ المر�ـــــز  فـــــي دورتهـــــا الثالثـــــة عشـــــر عـــــن الفئـــــة التخصصـــــیة 2021والحاصـــــلة علـــــى جـــــائزة الموظـــــف المثـــــالي / الخدمـــــة المدنیـــــة لعـــــام 

 الرا�ع. 
 :هاتنظيم عدد من البرامج التدريبية المتخصصة ومن .3

 برامج سلسلة البلوك تشین  

 الحوسبة السحابیة 
 الذ�اء الاصطناعي 
 Fiber optics  
 مجموعة برامج متخصصة موجهة للشؤون القانونیة 
  5برنامج تقنیات الجیل الخامسG لاتصالاتوالذي عقد من خلال اكاد�میة الاتحاد الدولي ل 
  17025البرنامج التدر�بي "المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعایرة وفقاً للمواصفة ISO  التعاون مع مؤسسة�

 المواصفات والمقاییس
  شاغلي الوظائف الاشرافیة تأهیلبرامج 
 وورش عمل جاهز�ة الهیئة للذ�اء الاصطناعي 

 لمسار الوظيفي الخاص بالترفيع الوجوبي والتنافس على الترفيع الجوازي في الخدمة المدنية المرتبطة با المشاركة في البرامج التدريبية .4

 .وفق اسس التدر�ب الخاصة الصادرة عن مجلس الخدمة المدنیةبرنامج تدر�بي  39في  من الهیئة للمشارك موظف 129بتنسیب قامت الهیئة 

 

 

 المسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة:) 7(

هیئة تنظیم قطاع الاتصالات خلال مسیرة عملها عبر السنوات المتتالیة الى تحقیق التوازن بین أداء المهام المناطة  بها والمسؤولیات  سعت
التي تعمل على تنفیذها من خلال تنظیم قطاعات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات والبر�د و�ین تحقیق الاندماج مع المجتمعات المحلیة 

و الذي �ظهر الصورة النمطیة الإ�جابیة عن الهیئة، و�التالي السیر قدما نحو تلبیة احتیاجات قطاعات العمل المختلفة وفئات على النح
 المجتمع �افة، فجاءت النشاطات والفعالیات التي نظمتها الهیئة �التعاون مع الشر�اء تعكس القیم الحقیقیة التي دأبت إدارة الهیئة على

اهمیه دور  وابراز لة �ضرورة الاندماج مع فئات المجتمع وتقد�م المبادرات الخلاقة التي تلبي رغبات وحاجات الفئات �افةترسیخها والمتمث
في ز�ادة النمو الاقتصادي والتنمیة المستدامة و�وصفه من العوامل  �ساهمالذي الهیئة في تنظیم قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

 .ز التنمیة المستدامة الثلاث التنمیة الاقتصاد�ة والاندماج الاجتماعي وحما�ة البیئةالمحفزة لتوفیر ر�ائ

 أولا: المجتمع الخارجي:

 بنك الطعام الأرد�ع مذكرة تفاهم مع يتوق .1

سر المحتاجة، وقعت الأمن الغذائي للأ�محار�ه الفقر و  المساهمة في تحقیق اهداف التنمیة المستدامة والمسؤولیة المجتمعیة فیما یتعلقلغا�ات 

في مبنى هیئة تنظیم قطاع الاتصالات مذ�رة تفاهم بین الهیئة وجمعیة بنك الطعام الأردني بهدف دعم عملیات توصیل الغذاء للأسر 

 .شر�ات التوصیل المرخصة من خلالالمحتاجة وذلك 

 مع الهيئة الخ�ية الأردنية الهاشمية تفاقيةالا  ومتابعه تنفيذ تجديد .2

جمع التبرعات العینیة �شكل مستمر من موظفي الهیئة  من خلالضمن مشروع بنك الملا�س  الإطار قامت الهیئة �المساهمةوفي هذا 

 توز�عها على الأسر المحتاجة.و 

 



 
25                         2022

 تهيئة مبنى الهيئة لاستخدام الأشخاص من ذوي الإعاقة  .3

والاستفادة لى المباني والمرافق إفي الوصول الحق ا فیها �م ،ممارسة الأشخاص ذوي الإعاقة لحقوقهموتمكین تعز�ز قامت الهیئة و�هدف 

 �اتخاذ التدابیر والإجراءات التالیة: في القطاعین العام والخاص من الخدمات المقدمة �افة �كل �سر وسهولة واستقلالیة

 تخصیص مرآب للسیارات أمام مبنى الهیئة وأخر في المرآب الداخلي لاستخدام ذوي الإعاقة -

  ر الخارجي المؤدي الى المبنى لإتاحة المجال لعبور �رسي متحرك.تهیئة المم -

 إضافة مواد للأرضیة ملائمة ومانعة للانزلاق وسطح الممر مستوٍ ومزود �منحدرات عند وجود اختلاف في المنسوب. -

 توفیر خدمة لغة الإشارة لمراجعي الهیئة من ذوي الإعاقة السمعیة. -
 

 الجهات التي تعمل مع الهيئة نقل المعرفة وتعزيز القدرات لدى .4

 ،برامج تدر�بیه شارك بها ممثلین من القطاع الخاص والعام بهدف نقل المعرفة وتعز�ز القدرات على المستوى المحلي 10نظمت الهیئة 

تدر�ین من جامعة كما استقبلت في الهیئة متدر�ین ممثلین عن دیوان الخدمة المدنیة لدولة قطر من خلال مر�ز الملك عبد الله للتمیز وم

طالب من طلاب الجامعات �متطلب  21ساهمت الهیئة في تدر�ب اضافه الى ذلك و ، البلقاء، ووفد الحرب الالكترونیة لدورة قادة ار�ان

 .للتخرج في مدیر�ات الهیئة المتخصصة

  
 في مواجهة الكوارث"  دور الاتصالات المتنقلة في تدعيم العمل الإنسا�المتخصص حول "  تنظيم البرنامج التدريبي .5

 الاتصالات دور" حول متخصص تدر�بي في عمان برنامج GSMAنظمت الهیئة �التعاون مع الرا�طة الدولیة لمشغلي الهواتف المتنقلة 

 وضعب المعنیة والمحلیة الدولیة والجهات السیاسات، صانعي من واسعة �مشار�ة" الكوارث مواجهة في الإنساني العمل تدعیم في المتنقلة

 الاعلام. وسائل وممثلي المحلیة المعنیة الأكاد�میة الجهات ممثلي الى �الإضافة المملكة في التنظیم أو السیاسات
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 الداخلي ثانيا: المجتمع

 الاحتفال بيوم المرأة العالمي
 

م من أجل غدٍ مستدام" وهو الشعار بین الجنسین الیو  ة المساوا “شار�ت الهیئة احتفالات العالم بیوم المرأة العالمي، حیث تبنّت شعار 

الذي اعتمده الاتحاد العالمي للبر�د ودعا لتبنّیه، جرى الاحتفال في مبنى الهیئة �حضور رئیس مجلس المفوضین المهندس �سام السرحان 

لنسائیة العاملة في وأعضاء مجلس المفوضین، وعطوفة السیدة مها البهو رئیس مجلس إدارة شر�ة البر�د الأردني، وعدد من القیادات ا

 .قطاع البر�د الأردني، والمعنیین من موظفي الهیئة
 

 
 
 

 الاحتفال بمناسبة عيد الاستقلال السادس والسبع�
 

والسبعین، و�حضور رئیس وأعضاء مجلس  السادسظمت هیئة تنظیم قطاع الاتصالات احتفالاً خاصاً �مناسبة عید استقلال المملكة ن

 .هامفوضي الهیئة وموظفی
 

 
 

 

 

 



 
27                         2022

 تجربت� رائدت� لتطوير الخدمات البريدية واجراء العالمي للبريدالاحتفال باليوم 

�حضور ممثلین عن مشغلي خدمات البر�د في المملكة، �الإضافة إلى برعا�ة معالي وز�ر الاقتصاد الرقمي والر�ادة أحمد الهناندة، و 

 .طاع الاتصالات احتفالاً �مناسبة الیوم العالمي للبر�دأعضاء مجلس مفوضي الهیئة وموظفیها نظّمت هیئة تنظیم ق

واشتمل الحفل على إجراء تجر�تین رائدتین لتقد�م خدمات توصیل أكثر فاعلیة وأقل ضرراً على البیئة، إحداهما تجر�ة توصیل الطرود 

من استخدام المر�بات في القطاع، عن طر�ق الرو�وت، والثانیة استلام الطرود عن طر�ق خزائن ذ�یة، وهي تجارب �مكن أن تقلل 

 .وتجعل استلام الطرود أكثر مرونة وسهولة

 

 الكرامةالاحتفال بعيد الام ويوم 

�فندق أو�ال وذلك �مناسبة الاحتفال �عید الأم و�وم الكرامة وتخلل الحفل القاء �لمة من عطوفة الرئیس التنفیذي أقامت الهیئة حفل غداء 

 ا بدور المرأة في المجتمع الأردني ومفتخرا �جیشنا العر�ي لما أحرزه من نصر للأمه �معر�ة الكرامة.المهندس �سام السرحان مشید
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 2022مؤشرات قطاع الاتصالات والبريد ) 5(

 )1جدول رقم (

 )2022- 2018المؤشرات المتعلقة بخدمة الهاتف الثابت خلال الفترة (

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 490149 454671 370,389 317,411 319,040 اعداد خطوط *

 نسبة الانتشار ب� السكان (%)
3.10% 3.00% 3.40% 4.11% 4.30% 

 )PSTN + ISDN +VOIP*  تم إعادة تعريف اعداد الخطوط (

 )2(جدول رقم 

 )2022- 2018المؤشرات المتعلقة بخدمة الهاتف المتنقل الفعال خلال الفترة (

 

 )3(جدول رقم 

 )2022- 2018المؤشرات المتعلقة بمشتركي خدمة الانترنت عريض النطاق خلال الفترة (

 )4(جدول رقم 

 

 

 

 

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 7,625,635 7,275,563 6,987,891 7,778,770 8,731,760 اعداد الاشتراكات

 نسبة الانتشار ب� السكان (%)
84.70% 73.70% 64.70% 65.80% 67.50% 

 السنة
2018 2019 2020 2021 2022 

اعداد اشتراكات خدمات الانترنت الثابت عريض 

 النطاق  **
403,695 457496 615230 714,730 796,241 

اعداد اشتراكات خدمات الانترنت المتنقل عريض 

 النطاق

8,731,760 7,778,770 6,987,891 7,275,563 7,625,635 

 المجموع
9,135,455 8,248,598 7,608,032 7,990,293 8,421,876 

 نسبة الانتشار ب� السكان (%)

88.60% 78.20% 70.40% 72.30% 74.50% 

       
 **  تم إعادة تعريف المشترك� لتشمل:

    
 "other (internet leased line) + xDSL + Fiber + FBWA  
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 )2022- 2018عدد العامل� في قطاع الاتصالات (

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة 

 4296 4,394 4,296 4,224 4038 عدد العامل� 

 )5جدول رقم (

 ) (بالمليون)2021 - 2018حجم الاستث�ر في قطاع الاتصالات (

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 الهاتف الثابت
36 32 36 39 41 

 الهاتف الخلوي
93 141 83 257 262 

 وتية مزودي خدمات البيانات والخدمات الص
7 4 7 9 7 

 خدمات اتصالات أخرى
0.7 0.6 16 20 31 

 المجموع
137 178 142 325 341 

 )6جدول رقم (

 حجم الايراد السنوي في قطاع الاتصالات (مليون/ دينار)

 السنة 2018 2019 2020 2021 2022

 الهاتف الثابت 161 166 169 172 170

 الهاتف الخلوي 673 664 655 673 722

82 
73 68 71 77 

 مزودي خدمات البيانات والخدمات الصوتية

 خدمات اتصالات أخرى 97 98 92 92 101

 المجموع 1008 999 984 1010 1075
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 أعداد مشغلي الخدمات البريدية

 

 أعداد العامل� في قطاع البريد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السنة 
2018 2019 2020 2021 2022 

 مشغلي البريد العام
1 1 1 1 1 

 مشغلي البريد الخاص
104 126 150 208 213 

 حلي م
97 118 141 198 201 

 دولي
7 8 9 10 12 

 المجموع
105 127 151 209 214 

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة  

 889 920 1032 1059 1071 مشغلي البريد العام

 31111 16080 6103 4262 2283 مشغلي البريد الخاص 

 32000 17000 7135 5321 3354 المجموع
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 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات
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