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أن     " ة             استثمار إدراآاً منا ب صاد  القطاع الخاص هو المحرك الحقيقي للتنمي د    يةالاقت المستدامة، فق
سة في       القطاعات   في  ستثمار  عمل تهدف إلى تشجيع هذا الا      دنا خطة اعتم صاد  الرئي ي، الأردن  الاقت

نّ   ة س ذه الخط ضمن ه ات    وتت ذه القطاع ر ه ى تحري ة إل شريعات الهادف صة    الت لال الخصخ ن خ م
 ."وضمان المنافسة العادلة والتنظيم الملائم
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ة المستدامة،               الاتصالات به قطاع    ضطلعيلقد تنامى الدور الذي      ز التنمي ة في تعزي ق  وتكنولوحيا المعلومات في المملك  وحلّ
ا          لإوا مسيرة العمل المبارك،     هفاق واسعة ضاماً تحت جناحي    بآ ا الع ى به ة التي تحل وي      رادة القوي ذا القطاع الحي ملون في ه

شرا      ، واضعين نصب أ   المهم شموليتها واست د،     ها  فعينهم الرؤية الملكية ب ى   إالمستقبل البعي ذا القطاع        ل انجازات  أن حقق ه
  .رائدة تعكس مدى الاهتمام الذي شهده عبر سنوات مضت

   
درك  ريم ي ارئ الك ل الق دى اولع ر م ذا التقري اع اللإمن خلال صفحات ه ذا القط سيرة ه ي م ذي تحقق ف از ال ى ممهنج  عل

اً          والتي تكفل مس  ، آافةدارية  لإية وا الاقتصادالفنية و الاصعدة   ة تنظيم    ن نجاح    أيرة تنظيم هذا القطاع، فالكل مدرك تمام هيئ
سوق    لإسيؤول   في اداء مهامها     الاتصالاتقطاع   ع     ، ونجاحى نجاحات متتالية ومتواصلة لل الي سيصيب جمي ا بالت اطراف  ه

  .ق العمل وجود العراقيل التي تعتري طري منرغمال على لى الحفاظ على توازنهاإهيئة ال في المعادلة التي نسعى
  

ى - نجازات مختلفة إ  بما تضمنه من   - ٢٠٠٥لقد حاز العام     دولي      إ عل ي وال صعيد المحل ى ال ين عل  من وجهة   عجاب المهتم
ا       ت به ة قام وات جريئ ن خط هده م ا ش ك لم ا، وذل ةالنظرن ذاًتن هيئ اعي   في ي قط ة ف ة للحكوم سياسة العام صالات لل  الات

ان م      د، فك اع البري ات وقط ا المعلوم اع  وتكنولوجي ر قط صالاتشروع تحري ة الات هب الثابت ةجوانب شهد  آاف ات  ي النجاح
 على عاتقها مسؤولية     ل سواعد العمل التي تكفلت به، وألقت      ، وآان هذا المشروع يرى النور شيئاً فشيئاً من خلا         الملموسة

ى سماء المجد ل       لإنجازالمبارك برؤى ملكية وإرادة قوية، ما آانت لترتقي إ         ا ان الخ   ولا الإ ل ة      يم ل، ومهني  الص بقدسية العم
  .، وتقبل النقد البناء وشفافيتةداءالأ
  

ل   ومن هذا المنطلق، فإننا على يقين بأن مسيرة الإنجاز لم تنته بعد، وحلقات الإ           بداع لم تستكمل باستكمال تحرير القطاع، ب
ة ، من خلال رع   ةي امؤشر البد نعتبر هذا المؤشر هو      سة في    اي سوق  المناف دة، والتي    ي بمؤسس الأردن ال اته وشرآاته الرائ

واطن        ،يجاد بيئة اتصالات متطورة    إلى إ  ةياستؤول بالنه  ا الم نعم به داالله           ،يالأردن  ي ك عب ة المل ا جلال ا عين مولان ر به  وتق
  .بن الحسين المعظم االثاني

  
I æìäßû¾aë@éÛìŠë@áØÜàÇ@a@ôÏ@aìÜàÇa@ÝÓë H@ @
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ستقلة    ١٩٩٥ لسنة   ١٣ رقم   الاتصالات بموجب قانون    الاتصالات هيئة تنظيم قطاع     تئأنش ة بت   ، آمؤسسة حكومية م نظيم   معني

  .  وتكنولوجيا المعلوماتالاتصالاتي قطاع
  

ول    ٢٠٠٢لعام ) ٥(وتنفيذاً لأحكام قانون الخدمات البريدية المؤقت رقم         ة بت دأت الهيئ ه، ب د      وتعديلات ام تنظيم قطاع البري ي مه
   .ومراقبة جميع مقدمي الخدمات البريدية ومراقبة التزامهم بنصوص القانونفي المملكة 

@ @
òîÛëû¾aZ@ @

سياسة     الاتصالاتتنظيم خدمات "  تقع على الهيئة مسؤولية   الاتصالاتوفقا لقانون    ا لل ة وفق  وتكنولوجيا المعلومات في المملك
ة      الاتصالاتم خدمات   العامة المقررة لضمان تقدي    ة وأسعار معقول ا يحقق   ، وتكنولوجيا المعلومات للمستفيدين بسوية عالي  وبم

  ." وتكنولوجيا المعلوماتالاتصالاتالأداء الأمثل لقطاعي 
  

ستقل عن وزارة   الاتصالات، وبحسب قانون الاتصالاتتقوم هيئة تنظيم قطاع  من جانب آخر،      الاتصالات ، بالعمل وبشكل م
  .يا المعلومات ولكن وفقا للسياسة العامة للحكومةوتكنولوج

  
  أن  على ٢٠٠٢لسنة  ) ٥(من قانون الخدمات البريدية المؤقت رقم       ) ٩( المادة   تنصوفيما يتعلق بدور الهيئة في قطاع البريد،        

  : تتولى الهيئة المهام والصلاحيات التالية " 

ام بمراعاته          . أ   د الع دمها بموجب الحق الحصري                   وضع الأسس التي يلتزم مشغل البري ي يق دل الخدمات الت د ب د تحدي ا عن
  .من هذا القانون) ١٢(الممنوح له وفقا لأحكام المادة 

رخيص وشروطه والرسوم       ةياإصدار الرخص لمشغلي البريد الخاص بموجب نظام يصدر لهذه الغ     . ب ه أسس الت  تحدد في
  .التي تستوفيها الهيئة مقابل ذلك

 آل  ةيا البريد العام لشروط عقد الأداء المبرم معه وتقديم تقرير بذلك إلى الوزير خلال شهرين من نه                مراقبة تنفيذ مشغل  . ج
  . سنة مالية وفي أي وقت آخر تراه ضروريا مرفقا به توصياتها بهذا الخصوص

  .أنهامراقبة تنفيذ أحكام هذا القانون والتحقيق في أي مخالفة لأحكامه واتخاذ الإجراءات المناسبة بش. د 
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  .ت تنافسية متطورة ومنظمة ومتاحة للجميعلابيئة اتصا

@ @

 

òÛb‹Ûa 

ا      كافةومات متقدمة ذات جودة عالية لر خدمات اتصالات وتكنولوجيا معل   فضمان تو " ة وفي متن ة ومقبول ول  المستفيدين بأسعار عادل
ل م ع، من خلال العم ة ع الجمي اتآاف سية   الجه شجع التناف ة ت ة عادل ة تنظيمي اد بيئ فافية لإيج اح وش تقلالية وانفت ة، باس ذات العلاق

  ." وتكنولوجيا المعلومات على المدى البعيدالاتصالاتوبذلك تلبية متطلبات المملكة من خدمات . ستثماروالا
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  تاريخهلغاية  ١/١١/٢٠٠٢من تاريخ 
  ١٨/٣/٢٠٠٦ لغاية ٨/١١/٢٠٠٥نابة من تاريخ تولى مهام الرئيس التنفيذي بالإوقد 
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   تاريخهلغاية ١/١١/٢٠٠٢من تاريخ 
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   تاريخهلغاية ٢٢/٥/٢٠٠٣من تاريخ 
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  ٢٣/٢/٢٠٠٥ تاريخ لغاية ١/١١/٢٠٠٢من تاريخ 
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  )لسيد فادي قعوارخلفاً لتم تعيينه   ( تاريخهلغاية ٩/٦/٢٠٠٥من 
@ @
@ @

.  يقضي بتعيين عطوفة الاستاذ الدآتور أحمد حياصات رئيسا لمجلس مفوضي الهيئة٧/٣/٢٠٠٦صدر قرار لمجلس الوزراء بتاريخ 
. ١٩/٣/٢٠٠٦ وقد باشر عمله بتاريخ   
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ى     ،   تغييرات ديناميكية مهمة   ٢٠٠٥عام  ي في ال  الأردن الاتصالاتلقد شهد قطاع     سياسة    أحيث استندت تلك التغييرات عل ة ال ساس وثيق

اعي   ي قط ة ف ة للحكوم صالاتالعام صادرة  الات د ال اع البري ات وقط ا المعلوم ي ا وتكنولوجي ام  ف ن ع ول م ى و، ٢٠٠٣يل انون عل ق

صالات ت الات سنة  المؤق ه١٩٩٥ل انون وتعديلات سنة   وق ت ل ة المؤق دمات البريدي ه٢٠٠٢ الخ   .  وتعديلات
  

ى  .  لسوق محلي متميز بوجود بيئة تنافسية تقتضي ضرورة تطوير أداة منظمة وقوية اً ثابت اًوشكل هذا المحيط أساس    ففي المراحل الأول

 مصالحهم ، المستثمرين والمشغلين الجدد وامات  اهتمةيان المهم الرجوع إلى التنظيمات الأولية لحم  من المنافسة في السوق المحلي، م     

ة تنظيم قطاع                    ومع مرور مدة من الزمن    .  المستهلك ايةلحمو ة مع تنظيمات هيئ  الاتصالات  سيتم استبدال نظم جديدة متناسبة ومتوافق

ة،       ذه التنظيمات الأولي سم        ببعض ه ى ال ادرة عل ذاتي ضمن حدود واضحة               لتكون ق ي بممارسة درجة من التنظيم ال سوق المحل اح لل

سبقا  ة م ام    . ومعرّف لال ع ي خ ر، وف ذا الأم ا له اع   ٢٠٠٥وإدراآ يم قط ة تنظ ت هيئ صالات آان وء  و – الات ى ض ام عل انون أحك ق

سنة    ١٣رقم   الاتصالات ه    ١٩٩٥ ل ة في قطاعي              وتعديلات ة للحكوم سياسة العام ة ال ا المعلومات وقطاع       و الاتصالات ووثيق تكنولوجي

ذه   نوم . الضرورية لبلوغ هذا النموذج من التنظيم          مبادِرة لنظام غني وطموح لتطوير الأدوات      - ٢٠٠٣البريد الصادرة  في العام        ه

   تدابيرات ـتجزئة وتعليمـار الـسع تنظيم أتعليماتو ،ربط البينيـتعليمات الو امل،ـالأدوات دون حصر، نظام التراخيص والتنظيم المتك

  .المنافسة ةياحم
 

اييس المعترف       الاتصالات  رائدا إقليميا في هذا المضمار، لتصبح هيئة تنظيم قطاع     الأردنوبهذا، أصبح    سجام مع المق اغم وان  في تن

ة الجودة لخدمات            ة        الاتصالات بها عالميا في مجال مراقب و التجرب ة، لتنم ة وتترسخ لتصبح قصة نجاح تتحد           الأردن المختلف ث عن   ي

ة  )WTO(نفسها ونموذجا إقليميا يحتذى به بتأآيد من منظمة التجارة العالمية  ة الأوروبي ، )European Agreement (  والاتفاقي

 الاتصالاتوفي نفس الوقت فقد احتاجت هيئة تنظيم قطاع . فقد تم تحقيق تقدم ملموس في عملية تطوير الأدوات العديدة لهذا المضمار

ة     لتكون في تناسب وتناغم أ    ،  لبناء القدرة والبنية الداخلية للقوة العاملة لها       ذات الأهمية د من الخطوات    م بالعدي إلى القيا  ر مع المرحل . آب

  ) أمير(امج ـاس لتنمية القدرة والبنية الداخلية عن طريق برنـ بوضع حجر الأسالاتصالاتومثال على ذلك فقد قامت هيئة تنظيم قطاع 

  .٢٠٠٥ آانون الأول من عام ةيا حتى نه)USAID (مريكيئي الألبرنامج الإنماالتابع ل
  

سنوات ) ٤(يئة من خلال توقيعها لعقد مدته  أيضا قامت المفوضية الأوروبية بالمساهمة في تعزيز القدرات لدى اله٢٠٠٥ وفي عام 

 تم البدء بالعمل على هذا  الهيئة، وقدا لبرنامج التطوير في تقوم خلاله الشرآة بتقديم خبراتها ودعمه،Eurostrategiesمع شرآة  

 إضافة لتطبيق التقنيات الضرورية لتوفير التطوير المؤسسي وبناء ن،، لتوفير الدعم التنظيمي٢٠٠٥المشروع منذ شهر حزيران 

  .القدرة الداخلية لموظفي الهيئة
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يلاء موضوع االحرص على و الترخيص الجديدظام  نلى إانتقال المرخصين الفئويين للجهود التي بذلتها الهيئة فيما يتعلق بلقد آان

  ط ـربـات الـ تعليمن إصدارإآما . تراخيصـوتعزيز بيئة الختلالات ة الاـثر آبير في إزالوبة أـلـمطـهمية الة الأالرخص الفردية والفئوي

 نقل الصوت عبر بروتوآول خدماتترخيص الترددات،  ، المنافسةةياحمتدابير لى الاستشارات التي تشمل البيني بالإضافة إ

 وتعزيز المنافسة الاتصالاتلى إعادة التوازن في قطاع  سيؤدي إجودة الخدمات وجمع المعلومات تسعير الموارد النادرة، ،الانترنت

  .هفي
  

ز أ  الثابتة، الاتصالاتمشروع تحرير قطاع    إن الدور الذي لعبته الهيئة لم يقتصر فقط على           ا   بل تم الترآي ضاً خلال ع ى  ٢٠٠٥م ي  عل

ة  إ ن الخطوات الهادف د م از العدي سة    إنج تح المناف ث تف ة والمرخصين، حي ين الهيئ اون ب ن خلال التع ستهلك، م ار الم وير خي ى تط ل

ه في مجال          المشغل  المسبقوآبر للخيار في اختيار المشغل    أ للمستهلك مجالاً  ار المشغل الخاص ب ستخدم من اختي  والذي سيمكن الم

ستخدم     برنامج   نمن جانب آخر سيمكّ    ،الخدمات الدولية  ة الم ام الخلوي ل الأرق ر المشغل د   من قابلية نق م    ون الحاجة إ  تغيي ر رق ى تغيي ل

ومن المتوقع تطبيقهما في النصف الأول من   خدمة المستهلكين،    لىلى تعميق المنافسة مما سيؤدي إ     إستؤدي هاتان الخدمتان    و. الهاتف

 .٢٠٠٦العام 
  

شهد ع   خر،   من جانب آ   ام               ٢٠٠٦ام  سي ع ع ذ مطل ا من دء العمل عليه م ب ي ت رامج والمخططات الت ة للب ام المراحل النهائي ، ٢٠٠٥ إتم

ا  هيئةاليز القدرة المؤسسية لتطوير   وأيضا العمل على تعز    الي   وتقويته ذا العمل      سيؤآد    ، وبالت درة       ه ى استمرارية ق ة   العل ا  هيئ وفعاليته

ستهلك  ةيا مرآبة ومتسارعة لحم  متطلبات يوعلى آفاءتها آأداة منظمة في سوق ذ       ديم خدمات ذات    الأردن  اهتمامات الم شجيع تق ي وت

  .جودة عالية للمستخدمين
  

ة في قطاعي         بناء على ذلك، فإ    ة للمملك سياسة العام ا المعلومات   الاتصالات ن الهيئة تلتزم بعملية نمو القطاع تماشيا مع ال  وتكنولوجي

ستكمل في   ٢٠٠٥ التي بدأ تنفيذها في العام  آافة الإجراءات التنظيميةالوطنية واستكمال  ات الأجندة   وقطاع البريد وآذلك مع متطلب      لت

  . العام الحالي
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@âbÈÛ@ò÷îa@paŒb−aRPPU@ @
@ @
١ .òØÜà¾a@À@ònibrÛa@püb—müa@ÊbÓ@‹í‹¥@ @
@ @
@î‚Ûa˜. أ    @
@ @
@ @

 ‡í‡§a@˜î‚aÛa@âbÄã@ @
@ @

ر قطاع     الكفيلة باتخاذ العديد من الإجراءات    ب ٢٠٠٥ العام   ةياقامت الهيئة ومنذ بد    ه لتحري ذي أعدت  الاتصالات تنفيذ البرنامج ال

ا المعلومات وقطاع     الاتصالات الثابتة، وذلك لتحقيق الأهداف المبينة في وثيقة السياسة العامة للحكومة في قطاعي               وتكنولوجي

ام  شرها ع م ن ي ت د والت ة . ٢٠٠٣البري د أعدت الهيئ ذا وق اره راخيص يما إط داً للت اً جدي رخَكّتنظيمي ديم ن الم ن تق م م ص له

ى الخط الثابت          الاتصالات، بما فيها خدمات     الاتصالاتمجموعة آبيرة من خدمات      ة عل ضم    .  الصوتية المحلية والدولي حيث ي

خيرة عندما لأ يتم إصدار ا، أحدهما نموذج لرخصة فئوية وآخر نموذج لرخصة فردية      ، التنظيمي نموذجين للرخص   طارهذا الإ 

رددي         يحتاج المرخص لهم ا    ل الطيف الت ة والأ    ستعمال موارد نادرة مث وق استخدام المرافق العام ة من خطة     وحق ام الهاتفي رق

  .الترقيم الوطنية

  

ار والا                   لالهيئة  لاعتماد  إن من أبرز الدوافع      ة للقطاع الخاص للابتك اد فرص فوري ى إيج تثمار برنامج التحرير هو العمل عل  س

وفير خدمات              ال استخدام الموجودات الوطنية المتو    وتفعي ى ت  الاتصالات فرة في القطاع بطريقة صحيحة وعادلة، والحرص عل

  .المتنوعة والمتطورة للمواطنين وتوسيع الخيارات بين الجهات المقدمة لهذه الخدمات

  

سابقين وعددهم            ٢٠٠٥تم خلال العام    وقد   ويين ال ل المرخصين الفئ ة،         مرخصاً إل    ٢٤ تحوي د للرخصة الفئوي ى النموذج الجدي

ك الخدمات،                ديم تل ا المناسبة لتق ار التكنولوجي م إصدار إ   حيث أصبح بإمكانهم توسيع نطاق خدماتهم واختي ا ت ة  شعار  آم ووثيق

د  بنقل المرخصين غير الفئويين إمشاورة عامة تتعلق  ل       وتجدر ا . لى النموذج الجدي ة ماضية في نق ا أن الهيئ  هؤلاء لإشارة هن

ويين  ر الفئ صين غي اليين المرخ د الح رخيص الجدي ام الت ى نظ ة إل صة الفردي ارالإو للرخ يم ط ل للتنظ ي المتكام  التنظيم

  .٢٠٠٦ العام ةيا، حيث تم إصدار ورقتين استشاريتين بهذا الخصوص ويتوقع أن تتم عملية التحويل قبل نهوالترخيص
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 Ša‡–g@Ûa@˜‚‹Ûaë@òí†‹ÐÛaòíì÷Ð 
  

ة،            ٢٢ شرآات للحصول على الرخصة الفردية و      ٥ تقدم للهيئة    ٢٠٠٥ام  خلال ع  ى الرخصة الفئوي  شرآة أخرى للحصول عل

  . آافةالجوانب الفنية والاداريةمتواصلة للطلبات المقدمة من حيث قامت الهيئة من خلال المختصين بدراسة 

  

 الثابتة جنباً إلى جنب مع  الاتصالاتة لتقديم خدمة فردياتصالات  رخصة الأردن -منح شرآة بتلكو   تم   ١١/٥/٢٠٠٥وبتاريخ  

ا ـ الثابتة والتي من ضمنهالاتصالاتات ـة لتقديم مختلف خدم ـويـئـ شرآات رخص ف   ٩ا تم منح    ـآم. يةالأردن الاتصالاتشرآة  

ة   )VoIP( الانترنتبروتوآول   ر  ـبـوت ع ـصـال ام         .والمكالمات الدولي تم في ع ع ان ي نح  ٢٠٠٦ ومن المتوق ة  رخص ف  م ردي

  .صولءات الحصول على تلك الرخص حسب الأجراوفئوية للجهات التي تستكمل إ

  
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@âbÈÛ@ò÷îa@paŒb−aRPPU  
  

@@@  püb—müa@ÊbÓ@áîÄäm. ب       @
@ @
@ @

 aŠb òîÛìà“Ûa@pbß‡©a@pbßanÛü@ïàîÄänÛa@ 
  

اريخ  ة بت سودة الإ١٤/٧/٢٠٠٥قامت الهيئ شر م ا بن ث  رط ة، حي شارة العام شمولية للاست دمات ال ات الخ ي لالتزام  التنظيم

ة من   ا الهيئ ع طلبت فيه ي قطاع  جمي ة ف شرآات العامل صالاتال ك الإالات سودة ذل ى م ة الاطلاع عل  طار والجهات المهتم

مزود ومشغل   زامات  التالتنظيمي المتضمن مسودة تعليمات تقاسم تكاليف التزامات الخدمة الشمولية ومسودة تعليمات دور و            

ك الملاحظات          طارذلك الإ  على   ا وتعليقاته اوموافاة الهيئة بملاحظاته   خدمة هواتف الأجرة،   ة من دراسة تل  حتى تتمكن الهيئ

ة    طاروأخذها بعين الاعتبار واستكمال إعداد ذلك الإ     التنظيمي وتلك التعليمات بصيغتها النهائية والسير في إجراءات الموافق

  . مفوضي الهيئة حسب الأصولمجلس قبل عليها من 

ك الإ الج ذل ايير طارويع د المع شغلين المرخصين، وتحدي ين الم شمولية من ب ار مزودي الخدمات ال ة باختي ضايا المتعلق  الق

ين با  شغلين المرخصين المكلف د الم ها وتحدي ى أساس شمولية عل دمات ال ديم الخ يتم تق ي س ات الت ساهمة والمتطلب ة لم ي تكلف ف

ة ال  شغلين       الخدم ن الم صيلها م ساهمات وتح ة الم د قيم شمولية وتحدي دمات ال وفير الخ ة ت ساب تكلف ل واحت شمولية، وتموي

  . المكلفين بالمساهمة، وموضوع النفاذ إلى الخدمة لذوي الاحتياجات الخاصة، وموضوع تمويل إنشاء هواتف الأجرة

  

ه يحدد المع          طارتأتي أهمية هذا الإ   و رح من آون يتم     التنظيمي المقت ي س ات الت ا  ايير والمتطلب ديم بموجبه ى   تق من   الحد الأدن

سهيل ا      لتشمل آافة شرائح المجت     ونشرها  وتكنولوجيا المعلومات  الاتصالاتخدمات   ك   مع في المناطق والتجمعات لت يصال تل

  .ية الشاملةالاجتماعية والاقتصادالخدمات إليهم وبالتالي تمكينهم من المساهمة بفاعلية في التنمية 

  

ة خدمات    الشمولية إ تنظيمي لالتزامات الخدماتل ا طارويهدف الإ  ا المعلومات  الاتصالات لى توسيع رقع ادة   وتكنولوجي  وزي

وفير     ق والتجمعات السكانية الأقل حظا وإ     ، ومنها بشكل خاص المناط     آافة نحاء المملكة أ في   شموليتها لى ضمان استمرارية ت

ية الاجتماعية و الاقتصادتمر للمناطق السكانية في المملكة، ويلبي احتياجات التنمية         هذه الخدمات بشكل يتوافق مع النمو المس      

  .ساسية الأالاتصالات من الحصول على خدمات  آافةلى تمكين شرائح المجتمعالشاملة في المملكة، ويهدف أيضا إ

  

ا   ،الاتصالات في قطاع تنفيذ السياسة العامة للخدمات الشموليةفي هيئة ال دور إطاروتأتي هذه الخطوة في     والتي أعلنت عنه

ي نه ة ف تمراراً ةياالحكوم ذلك اس ام الماضي، وآ ة     الع ال لتلبي ذا المج ي ه ة ف ا الهيئ ي تتبناه شفافية الت شاور وال ة الت  لعملي

  .ية الشاملةالاجتماعية والاقتصادمتطلبات التنمية 
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 îjÛa@Ái‹Ûa@pbàîÜÈm@ @
  

دوره تكمن أهمية الربط البيني في  ، والاتصالات القضية الأآثر أهمية في تنظيم سوق يمكن النظر إلى الربط البيني على أنه 

دمات  ب عار خ يض أس صالاتتخف ادة و، الات شجيع الا زي شغلين، وت دى الم اءة ل تثمارالكف اع س ي قط صالات ف شجيع الات  وت

  :تم في هذا المجال ما يليية، والاقتصاد في مختلف القطاعات ستثمارالا

 .لكترونيلإ والمنشورة على موقع الهيئة ا٥/١/٢٠٠٥مات الربط البيني الجديدة والتي صدرت بتاريخ اعتماد تعلي .١

 )٣٠/٦/٢٠٠٥-١/٧/٢٠٠٤(  للفترة من الاتصالاتتعديل تعرفة الربط البيني بين شرآات  .٢

@.الموافقة على عدد من اتفاقيات الربط البيني بين الشرآات .٣ @
 

 òíŠb“nüa@ÕöbqìÛa 
@ @

شارآة               الهيئة في ا   تكريساً لمنهج  شفافية والوضوح مع مختلف الأطراف، وم تباع أسلوب التشاور والحوار وتطبيقا لمنهج ال

ستعينة               ودوائر حكومية أخرى،    وأصحاب العلاقة من مرخصين،      رار، م ة صنع الق جامعات وأي جهات ذات صلة في عملي

ل   أيضا بمجموعة من الخبراء العالميين للاطلاع والإفادة من أفضل ال    ك قب ممارسات والتجارب الدولية في هذا المضمار وذل

  .ياغة النهائية للأحكام التنظيميةإعداد الص

  

ر قطاع                   وتنفيذاً ة بتحري شارية المتعلق ائق الاست شر عدد من الوث ة     الاتصالات  للبرنامج المتضمن ن ه الهيئ ذي أعلنت عن  وال

اريخ   شرت بت ي ن ذآرة التوضيحية الت ول ب٢/١٢/٢٠٠٤ضمن الم وق   ح ر س راخيص لتحري امج الت صالاترن ة الات  الثابت

ك   . ٢٠٠٦ التنظيمي المتكامل للقطاع في عام   طاروالوصول إلى نظام التراخيص والإ     فقد عملت الهيئة على نشر عدد من تل

ا            ار إعط ء الوقت  الوثائق الاستشارية واتخاذ الإجراءات اللازمة لاستكمال عملية نشر الوثائق الأخرى مع الأخذ بعين الاعتب

ا                داء ملاحظاتهم عليه ائق وإب ك الوث ين بالقطاع لدراسة تل د وضع التعل    ،الكافي للمرخصين والمعني ا عن تفادة منه يمات   للاس

  :النهائية الخاصة بكل موضوع

 
١. @òÔîqë@ia‡m¼bíòòÏbä¾a@ 

 
انون    ن   إطار  وفي  الاتصالات ضمن الالتزامات المترتبة على الهيئة بموجب ق ة ل ذ الهيئ رة   تنفي من  ) ه ـ(ص الفق

سنة   ) ١٣( رقم   الاتصالاتمن قانون   ) ٦(المادة   ز                 ١٩٩٥ل ة تحفي ة مهم ى عاتق الهيئ ه والتي تلقي عل  وتعديلات

ل                   الاتصالاتالمنافسة في قطاعي     ا بصورة تكف سوق وتنظيمه ى عوامل ال اد عل ا المعلومات بالاعتم  وتكنولوجي

ا ال  الاتصالاتفاعليتها في تقديم خدمات      ة          وتكنولوجي ة وفاعل تم بصورة آافي ا ي د من أن تنظيمه معلومات والتأآ

سوق   ي ال يمن ف تخدام أي شخص لوضعه المه اءة اس ع إس ا أو من د منه شروعة أو الح ر الم سات غي ع المناف لمن

ذه الغ      ة واتخاذ الإجراءات اللازمة له اريخ     القامت    .اي ة بت شارية حول تطوير      ١٣/٧/٢٠٠٥هيئ ة است شر وثيق  بن

  : تحت عنوانالاتصالات المنافسة في قطاع ةياحمبتدابير صة التعليمات الخا
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Notice Requesting Comments on the Development of Instructions on 
“Competition Safeguards in the Telecommunications Sector”  

  
  

ايلكم، شرآة   ( شرآات هي ٦وقد قامت    ة، إآ  ي الأردن الاتصالات فاست لينك، موب و  ة، أمني  )الأردنسبرس، بتلك

ث   ا، حي ديم تعليقاته ى  بتق ة إضافية حت ين مهل ع المهتم نح جمي م م ك  ٢٦/٩/٢٠٠٥ ت ى تل ات عل داء ملاحظ  لإب

شكل الإ     ةياالتعليقات، ومن المتوقع إصدار التعليمات الخاصة بحم       ة      طار  المنافسة والتي ست  التنظيمي لعمل الهيئ

  .٢٠٠٦ عام ايةمايتها في بدوالمرخصين عند التعامل مع قضايا المنافسة وح

  

ة تنظيم قطاع                     طاروضمن نفس الإ   ين هيئ اهم ب ذآرة تف م إعداد مسودة م سة في       الاتصالات  فقد ت رة المناف  ودائ

ارة صناعة والتج ضمان حم،وزارة ال ي قطاع ةيا ل شجيعها ف سة وت رارات ، الاتصالات المناف دم تضارب ق وع

دخل في               وآذلك تشج ، الهيئة مع قرارات دائرة المنافسة     د ت سة ق يع التعاون والتنسيق لحل أي قضية تتعلق بالمناف

  .٢٠٠٦ من عام الثاني عمل الهيئة ومديرية المنافسة، ومن المتوقع توقيع تلك المذآرة في الربع إطار
@ @

٢. òîÛb¾a@pübÐØÛa@òÔîqë 
@ @

ى   يهدف إصدار هذه الوثيقة والتعليمات التي ستتبعها         ستفيدين من خدمات     ةي احمإل ذاً   تصالات الا الم ك تنفي ، وذل

ع               ، ف الاتصالاتد من قانون    /٢٩لمادة  ل ى موق شرها عل ة ون قد قامت الهيئة بإصدار استشارة حول الكفالات المالي

وان   ١٩/١٠/٢٠٠٥الهيئة بتاريخ   Notice Requesting Comments on Financial( تحت عن
Guarantees(،     ى ة حت ات المعني شرآات والجه ة لل ة مهل ت الهيئ اريخ ومنح ى  ٨/١٢/٢٠٠٥ ت رد عل  لل

شارة من             الاتصالاتالاستشارة، وتم تلقي ملاحظات من المعنيين بقطاع         ك الاست ى تل ات عل  ، حيث وردت تعليق

و، إآسبرس،           الأردن الاتصالاتشرآة  ( :الشرآات شرآة الثابت    ية، فاست لينك، موبايلكم، أمنية، جوموتل، بتلك

اريخ       تلك الت ، وقد تم نشر     )لكترونياتللاتصالات والإ  ة     ١٥/١٢/٢٠٠٥عليقات على موقع الهيئة بت  وأعطيت مهل

ات    ٢٥/١٢/٢٠٠٥للشرآات والجهات المعنية حتى      رد    للتعليق عليها، وتم تلقي إجاب ذه ال ى ه ود من آل من     عل

  .شرآتي إآسبرس وأمنية

  

ة به             دم الخدم ه من مق تم طلب الي ي داع م وق  ةي ادف حموالكفالات المالية هي عبارة عن خطاب ضمان أو إي  حق

ل  المستهلكين في حال توقفه عن تقديم الخدمة بسبب سحب رخصته من            ة أو إفلاسه أو لأي سبب آخر،      قب  الهيئ

 ،سبقاًوتتمثل حقوق المستهلكين في المبالغ المودعة لدى مقدمي الخدمة آأمانات أو أرصدة البطاقات المدفوعة م    

  . أو أي حقوق أخرىالاتصالاتالخدمة عن تقديم خدمة المستهلك عند توقف مقدم قبل التي لم تستخدم من 

  .٢٠٠٦عام خلال ومن المتوقع إصدار التعليمات النهائية للكفالات المالية 
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٣. Ûa@É»@òÔîqë@ÊbÔi@òÔÜÈn¾a@pbãbîjpüb—müabç‹“ãë@ 
 

اريخ  ة بت شر ا١٩/١٠/٢٠٠٥قامت الهيئ ول الإ بن شارة ح ارست عط ي لجم ات المتع التنظيم اع  المعلوم ة بقط لق

شرها )Industry Data Collection and Publication Framework (الاتصالات  ومنحت   ، ون

ات          ٢٠/١١/٢٠٠٥الشرآات والجهات المعنية مهلة حتى        لتلقي التعليقات على تلك الاستشارة، وورد للهيئة تعليق

ايلكم، شرآة ( شرآات هي ٥من  ك، موب صالاتفاست لين ة، إآالأردن الات ة، أمني م )سبرسي د ت ك ، وق شر تل ن

ع الإ     اريخ       التعليقات على الموق ة بت ي للهيئ داء           ٢٤/١١/٢٠٠٥لكترون ة إضافية لإب ين مهل ع المهتم نح جمي م م  وت

  .٥/١٢/٢٠٠٥ملاحظات على تلك التعليقات التي وردتها وحتى تاريخ 

  

دف  دار  واله ن إص ذه م شارية  ه ة الاست و الوثيق ة    ه وم الهيئ ي تق ات الت وير المعلوم رآات  تط ن ش ا م بجمعه

اً بتحصيل         رات التي يجب إضافتها إلى الاستب      ووضع مقترحات حول التغي    الاتصالات ة حالي انات التي تقوم الهيئ

ذه  هدف وت. ة فيها إما بشكل ربعي أو سنوي       لمعلومات الوارد ا ة     ه شار الوثيق ضاً  يالاست ى  ة أي شرآات      إل  وضع ال

ان رأيه       المرخصة بصورة المعلومات والنماذج التي ستقوم        ا لبي ة بجمعه ذا الخصوص    االهيئ ا    .  به وسيصار فيم

ديم خدمات                 ، الاتصالات بعد انتهاء الاستشارة إلى وضع التعليمات الخاصة بجمع المعلومات من المرخصين لتق

  .٢٠٠٦ عام ةياوالتي يتوقع نشرها في بد
@@ @

٤. ˜‚‹ÜÛ@òíìäÛa@âì‹Ûa@pbyÔß 
@ @

د الر     ن العوائ سنوية م رخص ال وم ال ر رس ة  تعتب ات الهيئ ة نفق سة لتغطي شر   . ئي ة بن ت الهيئ د قام ات وق تعليم

سنوية        للاستشارة العامة و   ى تفاصيل رسوم الرخص ال ديل عل ي تتضمن التع ذه      . الت راح ه ان الهدف من اقت وآ

  :التعديلات ما يلي

  

ل التغلب على بعض الفروقات بين اتفاقيات الترخيص الحالية وذلك لضمان التعامل مع رسوم الرخص بشك    -

  .عادل ونسبي

 .يمكن تطبيقها ضمن شروط الاتفاقياتوبحيث  ،الرخص السنوية بشكل عملياحتساب رسوم ضمان  -

ات ضمان  - سنوية لنفق رخص ال ة رسوم ال ات تنظيم قطاع تغطي تثناء نفق ع اس ة، م شغيلية للهيئ ات الت العملي

 .البريد وإدارة الترددات
@ @

شارية أن   ة الاست لال الوثيق ن خ ة م رح الهيئ اً    وتقت صبح مطابق سنوية، لي رخص ال وم ال ف رس ديل تعري تم تع  ي

ى           . للتعريف الوارد في الرخصة الفردية الجديدة      ه عل تم تطبيق داً لي واستخدام التعريف الجديد سيجعل النص موح

  .جميع المرخصين

شارة                    شرها للاست ع ن رخيص، ومن المتوق ة  والهيئة بصدد إصدار وثيقة إستشارية حول الرسوم السنوية للت العام

 ٢٠٠٦Nفي الربع الأول من عام 
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٥. pbàîÜÈm@òÔîqëÝÔã@áîÄäm@@@Þì×ìmë‹i@Ç@pì—ÛaoããüaI@VoIPH 

 
املين في قطاع               ع الع اون مع جمي شفافية وبالتع ، الاتصالات وبهدف وضع أسس تنظيمية واضحة لهذه الخدمة ب

اريخ      ة بت ت الهيئ د قام ة المتعل    ب٩/٥/٢٠٠٥فق شارة العام ة الاست شر وثيق ر     ن صوت عب دمات ال ديم خ ة بتق ق

ول  تبروتوآ تلام ملاحظات الأطراف ذات الالانترن اع  واس ين بقط ة والمهتم صالاتعلاق ة ، الات تقوم الهيئ وس

ي   ، الانترنتتنظم تقديم خدمات الصوت من خلال بروتوآول    الوثيقة الخاصة التي    بصياغة   ى تبن مع الترآيز عل

سمح       إطار ومن الجدير بالذآر أن     . لح المستفيدين  مصا ةيالحمفي هذه الوثيقة    معايير محددة    د ي راخيص الجدي  الت

ديم       طارحزمة عريضة من الخدمات ضمن الإ     بتزويد  الللمرخص لهم ب    التنظيمي واختيار التكنولوجيا المناسبة لتق

  .تلك الخدمات
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @

@âbÈÛ@ò÷îa@paŒb−aRPPU@@ @
@ @

٢ .pa††Ûa@áîÄäm@ @
  

نجاز العديد من المواضيع إ بدارة الطيف التردديإفي مجال تنظيم شؤون الترددات في المملكة، قامت الهيئة من خلال دائرة و 

  .٢٠٠٥المتعلقة بالترددات وتنظيم شؤونها خلال العام 

  

مسودة   وإعداد   ،) الراديوية تعليمات السلامة (فقد قامت الهيئة بإعداد ووضع تعليمات تحديد آثار التعرض للحقول الكهرومغناطيسية            

سجيل الخطة    لى  إضافة  لإ با ،مشروع الطيف الترددي المحوسب   اللمسات النهائية ل  الانتهاء من   ، و الجدول الوطني لتوزيع الترددات    ت

صالات     دولي للات اد ال دى الاتح ي ل وني الرقم ي والتلفزي ث الإذاع رددات الب ة لت داد الإو ،الأولي اث  لع ق للأبح شاء فري شروع إن م

ة الأردن الراديوية بالتعاون مع مراآز البحث          الاتصالاتالدراسات خاص ب  و ة الأردن وخاصة الجامعات      ي ة       ي ، وإعداد ووضع تعرف

وني  ي والتلفزي ث الإذاع رددات الب ة     . ت رددات أنظم رخيص ت ات ت راءات وتعليم داد ووضع إج ة بإع ت الهيئ ا قام صالاتآم  الات

  .ملالراديوية المتعلقة بنظام الترخيص المتكا

  

ة            د قامت الهيئ الترددات، فق ة ب املات المتعلق ة للمع رة إ   وفي مجال الدراسات الفني رددي   ومن خلال دائ ام   دارة الطيف الت خلال الع

ة خاصة، ودراسة       ) ٦٢٠( بدراسة وإصدار    ٢٠٠٥ ) ٦٧(طلب ترخيص وتجديد وتعديل رخصة ترددات لمحطات وشبكات راديوي

ا، ودراسة     Spread Spectrum لأجهزة تعمل بتقنية اًطلب ة له ة النوعي درة   اًطلب ) ٣١(، وإصدار الموافقات الفني زة ذات ق  لأجه

ا، ودراسة       ) Low Power Radio Communications Equipment(منخفضة   ة له ة النوعي ات الفني وإصدار الموافق

ة النوعي           ل اًطلب) ٣٩( ا،  لحصول على موافقة فنية للمحطات الراديوية وإصدار الموافقات الفني ى  إ إضافة ة له ـ    إجراء ل ة ل  دراسة فني

ة      ) ٧(  FM(  لمحطات بث إذاعي   اًطلب ) ١٨(، ودراسة  )(WiMAXطلبات لترخيص أنظمة راديوية عريضة النطاق وفق تقني

Radio Stations( وإصدار الموافقات لـ )شاء  إ، وامنه طلباً )١٣ دمي خدمات    اً راديوي اًموقع ) ٦٢٣(جراء دراسة فنية لإن  لمق

ا،      تصالات الا ة له ات الفني ة وإصدار الموافق رخيص     وإجراء  العام شاء وت ة لإن دمي خدمات    ) ٨١١( دراسة فني ة لمق وصلة راديوي

ا،       الاتصالات ة له ات اللازم ى   إإضافة  العامة وإصدار التراخيص والموافق رخيص       إل ديل ت د وتع ة لتجدي ) ١٧٩٧(جراء دراسة فني

ذلك          ال الاتصالاتوصلة راديوية لمقدمي خدمات      ة وإصدار       إجراء عامة وإصدار التراخيص والموافقات اللازمة لها، وآ  دراسة فني

  .VSATرخص ترددات لمحطات أرضية ساتلية نوع  ) ٦(

  

سهيل     ة                         م آما قامت الهيئة بت ات لإدخال محطات البث المحمول نح الموافق ة من حيث م اء العالمي الات الأنب ة وآ ة   SNGهم  لتغطي

اة     قناة ص ( دراسة فنية بترخيص محطات فضائية للبث التلفزيوني الساتلي          وإجراءمة،  الأحداث والفعاليات الها   حارى، قناة المجد، قن
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ة   وعاترمش) ٧(فنية ومنح موافقات لتنفيذ  دراسة وإجراء ).الحقيقة ة راديوي ة خدمات   ) Radio Pilot project( ريادي لتجرب

  .WiMAXاتصالات راديوية جديدة في المملكة وخاصة خدمات 

  

رة                       ة من خلال دائ د قامت الهيئ رددي    إوفي مجال التفتيش والكشف على المحطات المتنوعة، فق التفتيش والكشف   دارة الطيف الت ب

يش والكشف       اً مرخصاً راديوياًموقع) ١٥٣٠(الفني على    ا، والتفت ة به رددات بالمعلومات المتعلق  وتحديث وإدامة السجل الوطني للت

ة ل   ر مرخصة وضبطه محطة راديوية غي  ) ٤٣(على   شكاو ا، وإجراء فحوصات ميداني ة ىل ل المرخصين       آاف ة من قب واردة للهيئ  ال

ة      التداخل   تكلاحول مش والمواطنين على حد سواء      داني في أرجاء           والتشويش والسلامة العامة وضعف التغطي ، وإجراء فحص مي

إجراء القياسات والفحوصات الميدانية الخاصة بالسلامة   ، و )شرآة أمنية (الجديد  له   لفحص التغطية الخاصة بالمرخص       آافة المملكة

زام المرخصين با                 ىالراديوية للشكاو  د من الت ايير  الواردة للهيئة من قبل المواطنين على الشبكات المرخصة والتأآ  المحددة من     لمع

  .قبل الهيئة للسلامة الراديوية

  

محطة ثابتة لدى إتحاد الدولي للاتصالات بهدف ) ١٢٠٠(تم تسجيل وفي مجال التنسيق الدولي فيما يتعلق بمسائل الترددات، فقد 

 على الحدود المشتركة )GSM(حمايتها وإجراء التنسيق اللازم بخصوصها مع الدول المجاورة، إضافة إلى تنسيق ترددات الـ 

تنسيق ترددات الراديو المتنقل مع الدول المجاورة، ومتابعة تنسيق الترددات الإذاعية والتلفزيونية مع الإدارات المجاورة، و

)Radio Trunking (  مع الدول المجاورة، إضافة إلى متابعة دراسات الاتحاد الدولي للاتصالات فيما يتعلق بالتحضير

، والتنسيق مع الدول العربية فيما يتعلق بالإعتراف المتبادل وتوحيد )WRC07( العالمي للاتصالات الراديوية رللمؤتم

  .نية النوعية للمحطات الراديويةالموافقات الف
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @

@âbÈÛ@ò÷îa@paŒb−aRPPU@ @
  
٣ .‡íÛa@ÊbÓ@áîÄäm@ @
  

 : بما يلي٢٠٠٥وفي مجال تنظيم قطاع البريد في المملكة، فقد قامت الهيئة خلال عام 

ا        .١ م   القيام بمنح أربع رخص لمشغلي البريد الخاص بموجب نظام ترخيص مشغلي البريد الخ سنة  ) ١١٠(ص رق ، ٢٠٠٤ل
  :وهي

  @ò÷Ï@™b‚@‡í‹i@ÝÌ“ß@˜‚ŠIïÛë† H@ @
 

 Aramexالشرآة العربية الأمريكية للنقل الدولي السريع   - أ
 UPSشرآة الخدمات الدولية للسياحة والسفر   - ب
  DHL للخدمات المحدودة الأردنف .دي اتش ال اوبريشنز ب  - ت

 
  @ò÷Ï@™b‚@‡í‹i@ÝÌ“ß@ò—‚ŠIïÜ« @H 

  .)ل.م.ش(سي  شرآة دي اند . أ    

  

ذ أ. ٢ ة تنفي م  مراقب ت رق ة المؤق دمات البريدي انون الخ ام ق ام ) ٥(حك دمي  ٢٠٠٢لع ع مق ة جمي لال مراقب ن خ ك م ، وذل
د من          . الخدمات البريدية والتزامهم بنصوص القانون     ة التأآ م متابع زودي  عدم وجود أ    وقد ت ة إ     ني م لا  للخدمات البريدي

د الحصول ة بع ل الهيئ ن قب رخيص م ى ت شغلي ا بموجب أ عل رخيص م ام ت ام نظ م حك د الخاص رق ام ) ١١٠(لبري لع
رخص ) ٤( عملت الهيئة على اصدار وقد، ٢٠٠٥هم خلال العام وضاعتصويب أ قام عدد من المشغلين ب    ، حيث   ٢٠٠٤

@.علاهأرخيص مشغلي البريد الخاص المشار إليه م نظام تاستناداً لأحكا @
 

رة                المخولة ب  الجهة أن الهيئة هي     وبما .٣ ام الفق ا لأحك ادة     )ج(مراقبة تنفيذ مشغل البريد العام لشروط عقد الأداء وفق  من الم
م    )٩( ه رق ت وتعديلات ة المؤق دمات البريدي انون الخ ن ق سنة ) ٥(م ع وزارة  ، ٢٠٠٢ل ة م ارآت الهيئ د ش صالاتفق  الات

@.٢٢/٨/٢٠٠٥ بتاريخ رالذي صدوي الجديد الأردن البريد وتكنولوجيا المعلومات في تعديل وإصدار عقد أداء شرآة @
 
ى الإجراءات                           .٤ شرآة والاطلاع عل ة لل ارات الميداني د الأداء، من خلال الزي شروط عق ام ل د الع ذ مشغل البري  مراقبة تنفي

ة            بلهم          ومن خلال دراسة ال       ،الداخلية التي تتعلق بأداء الشرآة والتعامل مع البعائث البريدي ة من ق ة المقدم ارير الربعي  ،تق
ديم الملاحظات بخصوصها              ومقار سنوية وتق ديم    . نتها مع التزامات الشرآة بموجب عقد الأداء والخطة ال ى تق بالإضافة إل

  .تقرير سنوي للوزارة يتضمن ملاحظات الهيئة على أداء الشرآة خلال العام المنتهي
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ام    ةي افي نه . ٥ ى مساعدة وزارة           ٢٠٠٥ الع ة عل ى        وتكنول الاتصالات ، عملت الهيئ ا المعلومات عل ة وجي   الدراسات مراجع
شمولية والخدمات   و، الأردنبالخدمة البريدية الشمولية في  ما يعرف    مشروعب الخاصة ة ال ة  تعريف الخدمة البريدي  البريدي

شمولية والا    رمر بالنسبة لتكلفة تقديم الخدمات الب      التي تشكلها، وآذلك الأ    ة ال ا،     يدي دة لتمويله ات المعتم ا  طار والإ لي نوني  الق
ة            المشروع بصيغته النهائية، يضاف إ    المناسب لاخراج هذا     ق بتنظيم الخدم ا يتعل ستقبلي فيم ة الم د دور الهيئ ك تحدي لى ذل

  .البريدية الشمولية
 

ة      ي في إعداد مسودة        الأردن وتكنولوجيا المعلومات وشرآة البريد      الاتصالات المشارآة مع وزارة     .٦ نظام إجراءات مراقب
ة في          . مستمرا لإصدار النظام   يزال   ماوالعمل  ، ية وفحصها ومصادرة المخالف منها    البعائث البريد  د الهيئ حيث يترآز جه

ة التط   اً ويعالج جميع الأمور ذات الأهمية، وعلى أن يحتوي نصوص          أن يكون النظام شاملاً    ق في الوقت الحاضر،         مرن بي
@. أساليب جديدة في مجال خدمات البريدوتستوعب أي @

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @
٤ .òØÜà¾a@À@òÏbä¾a@ò÷îi@îÐ¥@ì®@áîÄänÛa@ @
@ @

@‚ÙÜèn¾a@Šbî. أ @
@ @

 òíìÜ©a@âbÓŠþa@ÝÔã@òîÜibÓ@wßbã‹i 
 

دم خدمات اتصالات مت                       ال من مق وي من الانتق اتف الخل ى آخر     قابلية نقل الأرقام الخلوية ستمكن مشترك اله ة إل د    نقل  دون تكب

ذي             فةعناء وآل  دمها مشغل آخر، الأمر ال ي يق تفادة من العروض والخدمات الت  تغيير الأرقام بالإضافة إلى منحه فرصة الاس

وفير خدمات اتصالات متنوعة                  الاتصالاتسيؤدي إلى تحفيز المنافسة في قطاع خدمات         ى ت دوره إل  المتنقلة، والذي سيؤدي ب

  . المشترآينذات جودة عالية وأسعار تنافسية آوسيلة لاستقطاب

  

اريخ   ة بت ه، قامت الهيئ ة     ٥/١/٢٠٠٥وعلي ذآرة التوضيحية المتعلق ة والم ام الخلوي ل الأرق ة نق ق قابلي ات تطبي اد تعليم  باعتم

 الأردنبتطبيق قابلية نقل الأرقام الخلوية إضافة إلى الشروط المرجعية للمنتدى المختص بتطبيق قابلية نقل الأرقام الخلوية في                   

ين في قطاع              وذلك بعد عم   ع المعني دى             .الأردن في    الاتصالات ل المشاورات اللازمة مع جمي شكيل المنت م ت ك ت ر ذل ى إث  وعل

رآات   ة وش ن الهيئ تص م صالاتالمخ ل الأرق    (الات ة نق ق قابلي تص بتطبي دى المخ ة للمنت ة التوجيهي لاثاللجن ة وث  ام الخلوي

ل ات عم ة، : مجموع ة، والفني لام ووالتجاري ة والإع ةالقانوني ات العام ن  ) العلاق ث م امج حي ذا البرن ق ه ى تطبي راف عل للإش

  .٢٠٠٦البدء في تطبيق هذه الخدمة في النصف الثاني من عام المتوقع 

 
 Õj¾a@ÝÌ“¾aë@ÝÌ“¾a@Šbîn‚a@pbàîÜÈm@ @

تيار المشغل  اخ تطبيق باعتماد تعليمات٢٤/٣/٢٠٠٥ قامت الهيئة بتاريخ الاتصالات في سوق  وزيادتهابهدف تحفيز التنافسية

 إضافة إلى الشروط المرجعية للمنتدى المختص وذلك بعد عمل ذلك،والاختيار المسبق للمشغل والمذآرة التوضيحية المتعلقة ب

 لنهج الهيئة في تعزيز مشارآة القطاع في اً، واستمرارالأردن في الاتصالاتالمشاورات اللازمة مع جميع المعنيين في قطاع 

اللجنة التوجيهية  (الاتصالات هذه التعليمات، تم تشكيل المنتدى المختص من الهيئة وشرآات إطاروضمن العملية التنظيمية، 

للإشراف على تطبيق ) فنية وتجارية: للمنتدى المختص بتطبيق اختيار المشغل والاختيار المسبق للمشغل ومجموعتي عمل

  .٢٠٠٦ول من عام في النصف الأع الانتهاء من تنفيذه وقد تم البدء بتطبيق هذا المشروع هذا العام ويتوق. المشروع

  

اء من         ٢٤/٨/٢٠٠٥هذا وتم إنجاز المرحلة الأولى من هذا البرنامج بتاريخ           م الانته ق        ، حيث ت ة لتطبي ات اللازم وضع الترتيب

و       ا مت صلة وجعله اتورة المنف تخدام الف شغل باس ار الم اذ      ااختي وز النف صيص رم م تخ ة، وت دمي الخدم دى مق ة فرة ل  اللازم

  .لاستخدامها من قبل مقدمي الخدمة المحتملين
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شترآي شرآات                ال    (الاتصالات ويسمح تطبيق مشروع اختيار المشغل والاختيار المسبق للمشغل لم ل   ) الثابت والنق ار الناق اختي

ل لاختيار وستتنوع الخيارات للمشترك  ) صوت، فاآس (لمكالماته الدولية    دم الخدمات ذات ا   الناق ذي يق سعر     ال الي وال لمستوى الع

   .المعقول

 
 µ×“¾a@pbß‡‚@ @
 

حالة ) ٣٦(، مقارنة مع    ٢٠٠٥حالة شكوى خلال عام     ) ١٥٠(تعاملت الهيئة ومن خلال قسم خدمات الجمهور مع ما يزيد عن            

ة      %). ٣١٦(، أي بزيادة نسبتها     ٢٠٠٤فقط خلال عام     ة للهيئ سجيلها آما تم العمل على تصنيف الشكاوى المقدم شكل  ى  عل  وت

ستفيدين من خدمات           مسودة    وصياغة   قاعدة بيانات ضمن نظام محوسب     ة تلقي شكاوى الم ة بعملي ة المتعلق التعليمات التنظيمي

  . على اختلاف أنواعهاالاتصالات

  
 ß‡©a@ñ†ìupb 

 
ة الاتالاتصجراء دراسات مستفيضة حول تجارب الدول المتقدمة في مجال مراقبة الجودة لخدمات لقد قامت الهيئة بإ   المختلف

)International best practices(      ين ه ات ب م إجراء مقارن ة     ذه التجارب للوصول إ  ، ومن ث ول المتبع ى أفضل الحل ل

ائز                 الأردنوتطبيقها على السوق     ار الرآ م اختي د ت ذه الدراسات، فق ى ه سية ي، وبناء عل ي أصدرتها         الرئي شاورية الت ة الت  للوثيق

ة الجودة      ة في مجال مراقب وان        . الهيئ ة تحت العن ذه الوثيق شر ه م ن  Notice Requesting Comments on“حيث ت
Quality of Service Framework” ا  ١٥/٦/٢٠٠٥ بتاريخ و  على الموقع الالكتروني للهيئة؛ وذلك ليطلع عليه  نالمهتم

ذي      في هذا المجال، وإتاحة الفرصة لأي منهم لإبداء رأيه حول أي نقطة وردت في هذه الوثيق                آافة شفافية ال ة تماشياً مع مبدأ ال

  . تتبعه الهيئة
   

ة    ) Key Performance Indicators(من جانب آخر، تم تجهيز قائمة بمؤشرات الجودة  المراد اعتمادها في نظام مراقب

ى مقترحات وتوصيات الجه           لأا، وذلك بعد تعديل القائمة      الجودة اء عل شاورية بن ة الت شرها ضمن الوثيق ي  ولية التي تم ن ات الت

شاورية، و  ة الت ى الوثيق رد عل ي ال ارآت ف دمات  ش ن خ ل م ة آ ودة الخدم رات ج ة مؤش شمل قائم صالاتت ةالات   : التالي

 

 . الثابتةالاتصالاتخدمات  

 ).الصوت والرسائل القصيرة( المتنقلة الاتصالاتخدمات  

 ).Dial-up & Broadband (الانترنتخدمات  

 ).Trunking( اللاسلكية الاتصالاتخدمات  

 .خدمات الدارات المؤجرة 
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 Instructions For Implementing the Quality of(آما تم تجهيز النسخة النهائية لتعليمات تطبيق نظام مراقبة الجودة 

Service Framework in Jordan( ،النسخة النهائية من الوثيقة التوضيحية لنظام مراقبة الجودة و)Explanatory 

Memorandum ( وبناء على ،وذلك بالتعاون مع مستشاري الهيئة نظام مراقبة الجودة،تطبيق تفسر وتصاحب تعليمات والتي   

مقترحات وتوصيات الجهات التي شارآت في الرد على الوثيقة التشاورية ليتم اعتمادها من قبل مجلس المفوضين ونشرها على 

  .موقع الهيئة
 

 òí†bíŠ@ÉíŠb“ß@ @
@ @

 بغرض الأردن في الاتصالاتلمشارآة في عدد من المشاريع الريادية لخدمات جديدة في قطاع من جانب آخر، قامت الهيئة با

خدمة تحديد الموقع الجغرافي عن طريق الأقمار الصناعية لشرآة : السير بإجراءات ترخيصها، ومن أهم هذه المشاريع

  .لشرآة موبايلكم) P2T(، وخدمة آبسة زر أو اضغط لتتحدث )XGPS(اآسبرس 
@ @

 nÛa@È@ @
@ @

ية الأردن الاتصالات بدراسة العديد من أسعار التجزئة الخاصة ببعض الخدمات التي تقدمها شرآة ٢٠٠٥قامت الهيئة في العام 
  :ومنها

  
 تعديل تعرفة خدمة البرقيات .١
 تعديل تعرفة المكالمات الدولية الصادرة إلى العراق .٢
  )الاتصال الصوتي المزدوج (Double-Playتسعير خدمة  .٣
 )FLAG( خدمة النفاذ إلى الكيبل البحري تسعير .٤
 . يةالأردن الاتصالاتتعديل أسعار خدمات التجزئة الخاصة بشرآة  .٥

 
 وتكنولوجيا المعلومات وقطاع الاتصالاتط بالهيئة بموجب الخطة الإستراتيجية لقطاعي المنو خر، وتنفيذا للدورمن جانب آ

متعلقة بجميع هذه القطاعات وعمل المقارنات اللازمة، حيث شملت البيانات ية الالاقتصادالبريد، فقد تم حساب قيم المؤشرات 

 وتلك الصادرة عن شبكة متنقلة بين ،المعدة حساب متوسط التغير في الأسعار الحقيقية للمكالمات الصادرة عن شبكة ثابتة

فر ادول العربية من حيث تو، وآذلك شملت مجموعة من المقارنات مع عدد من ال٢٠٠٥ وحزيران ٢٠٠٤فترتين هما آذار 

الخيارات المتعددة أمام المشترآين من حيث سعر الاشتراك بالخدمة والاشتراك الشهري وسعر المكالمات على نفس الشبكة، 

ي، آما باشرت الهيئة الأردن الاتصالات بين الدول العربية والتنافسية لقطاع الأردنوالتي بينت الموقع المتقدم الذي يتمتع به 

  . المختلفةالاتصالاتاذ الإجراءات اللازمة لإعداد مسوحات حول رضا المشترآين عن خدمات باتخ
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@ @

 òîÇìäÛa@pbÔÏaì¾a@ @
 

ة    الاتصالات  ل من قانون     /٦أناطت المادة    ة مهم زة        " بالهيئ ة وتنظيم إدخال واستعمال أجه ات النوعي نح الموافق  الاتصالات م

ة        ك             ،والخاصة الطرفية اللازمة للاستخدامات الفردي ة ذل اطق محددة ومراقب زة    ."الاستخدام   أو للاستعمال في من شمل أجه  وت

ة،   أجهزة المقاسم،  الطرفية أجهزة الهاتف بأنواعها السلكية واللاسلكية، أجهزة الفاآس،          الاتصالات زة الخلوي خ إ والأجه ومن  . ل

ى      وانسجالاتصالاتمن قانون "  أ/٤٨"هذا المنطلق وتطبيقاً لأحكام المادة      سهيل إجراءات الحصول عل اماً مع سياسة الهيئة بت

ستثمرين، قامت           الاتصالاتالموافقة النوعية اللازمة لإدخال أجهزة       واطنين والم ى الم  الطرفية إلى المملكة وتخفيف العبء عل

  :الهيئة بما يلي

  

زة      .١ ة لأجه ات النوعي ى الموافق صول عل ة بالح ة المتعلق ات الفني ديث التعليم صالاتتح ة   الات ا للغ ة وترجمته الطرفي

 .لكتروني الإالإنجليزية ونشرها على موقع الهيئة

ل           الاتصالات وضع التعليمات الفنية المتعلقة بالحصول على الموافقات النوعية لأجهزة           .٢ ة نق ي تعمل بتقني ة الت  الطرفي

 .لكتروني الإوترجمتها للغة الإنجليزية ونشرها على موقع الهيئة) VoIP (الانترنتصوت عبر بروتوآول ال

ع  .٣ زة       وض ت لأجه ال المؤق ى الإدخ ة عل ى الموافق صول عل راءات الح روط وإج صالاتش سلكيةالات   .  ال

 

د         ة   ت اله قام اما فيما يتعلق بالموافقات النوعية، فق ام     يئ ا مجموع      بإ ٢٠٠٥خلال ع ات، ) ٢٩٠٧ (هنجاز م  حيث يوضح     موافق

  :٢٠٠٥ خلال العام ةنجازها في آل شهر على حدتم إالتي الموافقات الجدول التالي عدد 

  

  عدد الموافقات  الشهر
  ١٧٤  آانون الثاني

  ٢٣٣  شباط
  ٢٨١  آذار
  ٢١٩  نيسان

  ٣٩٥  يارا
  ٣٠٢  حزيران
  ٢٣٥  تموز
  ٢٤٦  آب
  ٢١٧  يلولا

  ٣١٨  أولتشرين 
  ١٤١  تشرين الثاني

  ١٤٦  أولآانون 
@ @
@ @
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ام       آما قامت الهيئة ومن خلال       ا مجموعه        ٢٠٠٥قسم المواصفات والموافقات خلال ع از، حيث يوضح      ) ٢٠٠( بفحص م جه

صها ل م فح ي ت زة الت دد الأجه الي ع دول الت ام الج لال الع دة خ ى ح وع عل ل ن   )٢٠٠٥(ك

  

 هاتف فاآس  اخرىةاجهز ةعدد الاجهز
 لاسلكي

 هاتف
  الشهر سلكي

 ثانيالآانون   ١ ٢ ٠ ٠ ٣
 شباط  ٣ ٢ ٠ ٠ ٥
 آذار ٢ ١ ١٠ ٠ ١٣

٢٦ 3 video 
pho. نيسان  ٤ ٣ ١٦ 

 يارا  ٦ ٣  ٥ ٠ ١٤
 حزيران  ٦ ٢٧  ٣  ٠ ٣٦

٥٢ 5 IP & key 
ph تموز  ٢٢ ٢١ ٤ 

 آب  ٢ ١٤ ١ ٠ ١٧
 يلولا ٣  ٠ ٥ ٠  ٨
 ولالأتشرين   ٤ ٤ ١ ٠ ٩
 تشرين الثاني  ٢ ٣  ٢ ٠ ٧
 ولالأآانون  ٣ ٧ ٠ ٠ ١٠
 المجموع ٥٨ ٨٧  ٤٧ ٨ ٢٠٠

  
@ @

سلكية أو اللاسلك     الاتصالاتجهزة  لمقاييس لربط أ  صدار القواعد الفنية وا   وفي مجال إ   إ    الاتصالات ية مع شبكات       ال ة، ف ن  العام

ة    ولى مهم ة تت زة     "الهيئ ربط أجه اييس ل ة والمق د الفني ع القواع صالاتوض سلكية أوالات زة     ال ك أجه ي ذل ا ف لكية، بم  اللاس

اة               الاتصالات الطرفية، مع شبكات     الاتصالات ة شريطة مراع ى المملك زة إل ك الأجه  العامة ووضع إجراءات تنظيم إدخال تل

ساري المفعول                اييس ال انون المواصفات والمق ا في ق ادة             " الأسس المنصوص عليه ه الم ا نصت علي ك حسب م  ك من    /٦وذل

سيق مع مشغلي شبكات            وذ. الاتصالاتقانون   ة والتن يس العالمي د التقي ل معاه دة من قب لك من خلال متابعة المواصفات المعتم

  : العاملة في المملكة، وعليه قامت الهيئة بما يليالاتصالات

 . العامةالاتصالات الطرفية مع شبكات الاتصالاتربط أجهزة بتحديث المواصفات الفنية المتعلقة  .١

ة  .٢ أجهزة وضع المواصفات الفني ة ب صالات المتعلق ول    الات ر بروتوآ صوت عب ل ال ة نق ل بتقني ي تعم ة الت  الطرفي

 ).VoIP (الانترنت
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 òîä ìÛa@áîÓÛa@ò‚@OáîÓÜÛ@ ìÛa@ÝvÛa 
@ @

شوير  والأالسجل الوطني للترقيم هو عبارة عن قاعدة بيانات تحتوي على المجموعات الرقمية        ي  رقام المختصرة ورموز الت الت

ات بحيث تم            ييصها وأسماء الشرآات التي     تم تخص ي ة      إ تتم التخصيص لها، وقد تم تحديث قاعدة البيان ضافة مجموعات رقمي

ات حجز                   اصة بنظام التشوير بين المقاسم، إضافة إ        جديدة خ  ى عملي اء عل ات الموجودة بن ع البيان ى تحديث جمي المجموعات  ل

ة تح     تخصيصها، آما تم إ   أوالرقمية   شرة تعريفي ا       ويت صدار ن ة وأهميته رقيم الوطني ى تعريف بخطة الت ى شرح   إضافة  إ ، عل ل

 .رقام وخصائصها والخدمات المرتبطة بهافصيلي عن معالمها من حيث فئات الأت

 

وتوحيد ) ثامنة( وذلك باضافة خانة جديدة ١٤/١/٢٠٠٥خر مراحل خطة الترقيم الوطنية بتاريخ  تطبيق آ٢٠٠٥وقد شهد العام 

 الخلوية، وذلك تنفيذا لخطة الترقيم الوطنية للمملكة التي الاتصالاتالمختص ب فيما يتعلق بالجزء) ٠٧(م  بالرقالاتصالاترمز 

  .٢٠٠٤قرها مجلس مفوضي الهيئة في شهر آذار  من العام أ

ام الخاصة بخدمات            لى  إجراء  لإويهدف هذا ا   ة الا     الاتصالات زيادة السعة الاستيعابية من مجالات الأرق ة لتلبي حتياجات   المتنقل

  . وفقا لأسس موضوعية وشفافة دون أي تمييز،المتزايدة لسعات الأرقام وضمان توزيع الأرقام على تلك الخدمات ومقدميها

  

ديم        آمن جانب   اليف المضافة بحيث سمحت بتق دمي خدمات التك دد من مق ة لع ة بتخصيص مجموعات رقمي خر قامت الهيئ

خدمات التكاليف المضافة  الشرآات التي تقدم  عدد أن، علما ة، الحظ، الرياضة،الخالتسليخدمات جديدة للمواطنين مثل خدمات   

  . مجموعة رقمية٤٦لى  وصل إة وعدد المجموعات الرقمية المخصصة شرآ٢٤لى وصل إ

  
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ @
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@âbÈÛ@ò÷îa@paŒb−aRPPU@ @
@ @
٥.òí‹“jÛa@†Šaì¾a@òîàäm@ @
@ @
 
@òîuŠb©aë@òîÜ‚a‡Ûa@pb×Šb“¾aë@kíŠ‡nÛa  . أ @

@ @
داء ارآة الموظفين في عملية تطوير الأ     داري ومش على تبني الأسس والأساليب الحديثة للتطوير الإ      لاقا من حرص الهيئة     انط

ة   فقد اعتمدت الهيئة على المؤسسي،   رامج التدريبي دم من         تحديد الخطط والب ذها من أجل ضمان مستوى متق ا وتنفي  وتحليله

ين   الأ ردي والمؤسسي، ويب ال داء الف ة المتخصصة آل         الجدول الت ا الجهات الدولي ي نظمته ة الت ات الخارجي ة الفعالي ي طبيع

  :حسب اختصاصه، وعدد المشارآين فيها من الهيئة

  
 òîuŠb‚@òîjíŠ‡m@paŠë†ë@pbîÛbÈÏ@À@ò×Šb“¾a@ @

@ @
@ @

اسم   اسم المشارآة
 الدولة

عدد 
  المشترآين

  ٢  تونس ملتقى هيئات التنظيم العالمية
شرق ا ة دول ال مالأقم ط وش ضائيةل إوس صالات الف ا للات  فريقي

(MENASAT 2005) ٢  دبي  

  ١  السودان  الخدمة الشاملة/ ورشة العمل الإقليمية الحلول اللاسلكية للنفاذ الشامل
  ١  اليونان ورشة عمل حول استراتيجية فتح السوق

  ١  مصر  يالاقتصادمنتدى مصر الدولي 
  ٢  البحرين ق الاوسط في الشرالاتصالاتورشة العمل حول التنظيم وقانون 

ر بروتوآول       نقل  حول  ورشة العمل الإقليمية      الانترنت الصوت والمهاتفة عب
  ٢  مصر SIPوتكنولوجيا بروتوآول 

  ٢  جنيف  ٢٠٠٥تحاد الدولي للاتصالات الا اجتماع مجلس
    البحرين   السنوي الثالث عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشريةالاجتماع
    مصر مور الترددات أ تنسيقي في اجتماع

6th Meeting of Task Group 1/8 on Compatibility 
between (UWB) and radiocommunication services جنيف    

    جنيف  اجتماع مجموعة العمل حول مراقبة الترددات
    سوريا RRC-06ورشة العمل الخاصة بالبث التليفزيوني الرقمي 

    سوريا  يق العمل العربي الدائم للطيف الترددي الثامن لفرالاجتماع
    مصر   حوآمة الشرآاتإطارالمؤتمر العربي الأول حول التدقيق الداخلي في 

ة  ل الإقليمي ة العم ي  "ورش سة ف تراتيجيات المناف ات واس وير سياس تط
    المغرب  "الاتصالات

    تونس  معايير مارك العالمية: التميز في الفهرسة الآلية
  ١  البرازيل   "ITU Telecom Americas 2005"مؤتمر 

  ١  مصر الاتصالاتتجاهات الحديثة لسياسات ورشة عمل حول الإ
  ١  تونس   " ARABCOM 2005"مؤتمر 
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  ١  لبنان  بناء القدرات في مجال قياسات مجتمع المعلومات
 الاتصالات  الثالث للهيئة العامة لشبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع          الاجتماع

  نية المعلوماتوتق
  ٢  مصر

  ٢  مصر   الثالث للجمعية العمومية لمرآز التميز العربيالاجتماع
وان   ة بعن دوة إقليمي دة    " ن صميمات الجدي وال والت ت والج ين الثاب ارب ب التق

  "للشبكات للمنطقة العربية 
  ١  تونس

  ١  دبي ٢٠٠٥ في الشرق الاوسط الاتصالاتمؤتمر عالم 
  ١  أوآرانيا لمتنقلة واندماج الهاتف الثابت االاتصالاتورشة عمل حول 

GSM Middle East Gulf & North Africa ١  دبي  
  ٥  سوريا  "الانترنتلشبكات وأمان وسرية ا"ورشة العمل الإقليمية 

  ١  هنغاريا GSM/GPRS and 3G Performanceمؤتمر 
  ١  ألمانيا ( Cebit 2005 )معرض هانوفر الدولي للاتصالات 

  ١  عُمان  ني وتنظيم الأسعارالربط البي
  ١  التشيك الربط البينيمؤتمر 

  ١  الجزائر   في المنطقة العربيةالاتصالاتالمؤتمر التحضيري لتنمية 
  ١  بريطانيا الملتقى العالمي للاتصالات في القرن الواحد والعشرين

ن   د م ل الجدي ى الجي ة إل وال القائم اتف الج بكات اله ن ش ادات التحول م إرش
   الدوليةتالاتصالا

 ١  سوريا

 الولايات  تحاد الدولي للاتصالاتلجنة الدراسة الثالثة للإ
المتحدة 
  الأمريكية

١  

  ول لمجموعة التخطيط الدولية الأالاجتماع
 

  ٣  سويسرا

  ١  مصر ورشة عمل حول فرص الخدمة الشمولية والتحديات
  ٤  بيأبوظ   السابع لفريق العمل العربي الدائم للطيف التردديالاجتماع

(Bit-Stream Unbundling, Regulation of fixed line, 
Regulation of Mobile markets, Regulation of 

broadband markets) 

  ٢  فرنسا

  ١  دبي دارة خدمات تكنولوجيا المعلوماتملتقى إ
Financial Integrity and Fraud Prevention ١  دبي  

  ٦٥ مجموع المشارآات الخارجية
@ @

 b“¾aòîÜ‚a†@pbîÛbÈÏ@À@ò×Š@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

  عدد المشترآين  اسم المشارآة
  ٢  ورشة عمل حول أساليب التحريات والتحقيقات في قضايا المنافسة

  ١  " نحو شراآة حقيقية في العمل الإحصائي " ندوة بعنوان 
  ٢ المؤتمر الوطني الأول للمنافسة

  ١ "تعزيز للاستثمارالإلتزام بالجودة " مؤتمر الجودة الأردني الخامس تحت عنوان 
  ٥   "MPLSتكنولوجيا وتطبيقات " ورشة العمل الإقليمية 

Telecom Convergence Conference 2005  ١  
  ٢  ندوة أمن المعلومات في البوابات الإلكترونية

  ١  ورشة التوعية البيئية
  ١  التعامل مع النظم المحاسبية والرقابة عليها

  ١  يتطبيقات قانون الضمان الاجتماع
  ١٧  عدد المشارآات
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 òîÜ«@òîjíŠ‡m@paŠë†@À@ò×Šb“¾a@ @
@ @
@ @

  عدد المشارآين  اسم المشارآة
  ٢  إدارة أمن المعلومات

  ٢  إدارة المشتريات والمستودعات باستخدام الكمبيوتر
  ١  الاتجاهات الحديثة في إدارة المخازن

  ١  أساليب التميز والإبداع في المحاسبة الحكومية
Certified Ethical Hacker ١  
Oracle 10g DBA Track ١  

  ١  أساسيات الرقابة الداخلية
  ٢  حتيالب آشف الغش والتلاعب والإأساليب الرقابة والتدقيق الحديث وأسالي

CMA ٢  
  ١ CCNAالبرنامج التدريبي 

Wireless Technology Seminar ٢  
Essentials of GSM: Theory & Practice ٢  

شريعات وانين الت ة المحاس الأردن والق ة مهن ة بمزاول ة ذات العلاق ة ي بة القانوني
  "الورقة الأولى " متحان بورقة التشريعات الخاصة بمتطلبات الإ

٥  

Public Participation in the Regulatory Process ١٩  
Excellence in Government Management ٢٠  

  ٥ لكترونياتنفيذ أعمال السكرتاريا وإدارة المكاتب ا
  ٢ القرارات الإدارية وأهميتها في أعمال الإدارة العامة

  ٦ اللغة الانجليزية
  ٣ لكترونيفات والأرشيف الإحفظ وفهرسة الوثائق والمل

  ٦ إدارة مكاتب العلاقات العامة وخدمة الجمهور
  ١ اتصالات الألياف الضوئية
  ١ صيانة الأجهزة المكتبية
  ١  لموارد البشريةالتخطيط الاستراتيجي ل

  ٣ التطبيقات العملية للتشريعات والقوانين ذات العلاقة بمهنة المحاسبة والتدقيق
  ٩١  عدد المشارآات

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
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@âbÈÛ@ò÷îa@paŒb−aRPPU@ @
@ @

 ô‹‚c@paŒb−g@ @
@ @

سية الإ  ز التناف دوا تعزي ين ال ة ب ودة والإ  يجابي ز والج اهيم الأداء المتمي وعي بمف شر ال ق ن ن طري دائر ع يم ب ع والق
دائرة               المؤسسية المطلوبة، وذلك من خلال       ة بلقب ال دائرة الفني تطبيق إجراء الدائرة المتميزة، والإعلان عن فوز ال

 .٢٠٠٥المتميزة للعام 
 والترآيز على توثيق العمليات بطريقة فعالة تتسم        .العمل على متابعة توثيق إجراءات العمل في جميع دوائر الهيئة          

 .ية، المرونة والبعد عن الروتينبالوضوح، الشفاف
رات المتم     شارآة بعضها           تبادل الخب دوائر وم ين ال زة ب ة الناجحة،    اً قصص النجاح في الممارسات الإ         بعض ي داري

 .وتوطيد العمل الجماعي وتحفيز الموظفين للعمل آفريق واحد
 .ية  في الهيئةالأردنعقد دورات تدريبية متخصصة لطلبة الجامعات  
داخلي   طاراعتماد الإفضل الممارسات الدولية فيما يتعلق بالتدقيق الداخلي بما فيها ق أ استكمال تطبي   دقيق ال  العام للت

ة      اد آلي ة، واعتم سنوية وفق نموذج     عداد  إفي الهيئ دقيق ال داد استكمال إ ، وRisk Based Modelخطة الت ع
  .برامج التدقيق المختلفة واعتمادها

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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٦ .îÛbÈÏ@âbÈÛ@ò÷îa@bènÏb›na@pb٢٠٠٥ 
@ @

 @Þìy@òîàîÜÓa@ÝàÈÛa@ò’Šë@áîÄämë@ÕîjmòÜßb“Ûa@òß‡©aë@Ýßb“Ûa@ˆbÐäÛa@pbbî@ @
@ @

اون مع الا     ب٩/٢/٢٠٠٥-٧تم عقد فعاليات هذه الورشة والتي عقدت خلال الفترة من        ة وبالتع دولي   تنظيم من الهيئ اد ال تح

صالات ي/ للات ز العرب ز التمي شارآة أ. مرآ سعودية،وبم ونس، ال شارآاً من ت تين م ر من س سطين،  آث ان، مصر، فل عُم

  . الأردن اليمن، و، العراقالسودان،

  

شمولية                          ة ال ى سياسات الخدم ي رآزت عل ة الت وقد اشتمل اليوم الأول لورشة العمل على مجموعة من المحاضرات القيم

ة           والنفاذ الشامل والنواحي التنظيمية، قدمها مجموعة من الخبراء ا         لمختصين في هذا المجال من منظمات ومؤسسات دولي

شارية ي  ،واست شمولية ف دمات ال ة الخ زات سياس داف ومرتك ا طرحت أه وار  الأردن آم سة ح ى جل ضا عل تمل أي ،  واش

شارآين في ورشة             بعنوان تطوير بيئة تنظيمية مساعدة لتحقيق الخدمة الشاملةً        دوليين الم  وشارك فيها مجموعة الخبراء ال

  .الأردن، بالإضافة إلى ممثل الشرآة المقدمة لخدمات الهاتف الثابت حالياً في العمل

ذلك            الاقتصادوترآز اليوم الثاني للورشة على الجوانب        شامل، وآ اذ ال شمولية والنف ة ال ة للخدم اد  نموذج الا ية والتمويلي تح

رئيس ا                ه ال ذي قدم شمولية، وال ة ال ة الكومونولث للاتصالات        الدولي للاتصالات لسياسات وإجراءات الخدم سابق لمنظم ل

ل دور                          ى بعض الجوانب الأخرى مث اني عل وم الث ا اشتمل الي د سوتر، آم ة في حل مشكلة     الاتصالات السيد ديفي  المتنقل

  .ية في هذا المجالالأردن الخاصة بالمجتمعات المحليّة والتجربة الاتصالاتمراآز والشمولية، 

  

ية في مجال المجتمع المبنى على الأردنعلى تجارب الدول الأخرى، إضافة إلى المبادرة  فيما رآزاليوم الثالث من الورشة

ة والإصلاحا ى ا أساس المعرف ة للوصول إل ة اللازم ة   ت التعليمي وار ثاني سة ح ى جل ضا عل تمل أي ة، واش صاد المعرف قت

  . وتكنولوجيا المعلوماتصالاتالاتلمناقشة تجارب الدول في تحقيق وتعزيز شمولية الخدمة وشمولية النفاذ لخدمات 

  

انهم للإ      وقد عبر المشارآون في الجلسة الخ      ي            تامية عن عظيم شكرهم وامتن ز العرب دولي للاتصالات ومرآز التمي اد ال تح

ز      الاتصالاتوهيئة تنظيم قطاع     دموا شكرهم لل   على عقد ورشة العمل، وعلى المحتوى الممي والمؤسسات   محاضرين ، وق

ة    داعمة للورشة  والشرآات الراعية وال   اني المعظم لاحتضان                       آاف د االله الث ك عب ة المل ى جلال الة شكر إل ه رس م توجي ، وت

  .ية الهاشمية لورشة العملالأردنالمملكة 
@@@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
@ @

@ @
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 Êbànuüa@òîi‹ÈÛa@ÝàÈÛa@òÇìà@ïãbrÛa@òîàîÜÓüa@bîuìÛìäØmë@ñc‹àÜÛpüb—müapbßìÜÈ¾aë@@ @
@ @

ا     الثاني لمجم  الاجتماععقدت فعاليات     ةي ا والمعلومات تحت رع  الاتصالات وعة العمل العربية الإقليمية للمرأة وتكنولوجي

، بمشارآة ممثلين عن أعضاء المجموعة      ٢٠/٦/٢٠٠٥-١٩ صاحبة الجلالة الهاشمية الملكة رانيا العبد االله المعظمة يومي        

سطين و             ارات والبحرين وسوريا ومصر وفل ين ع        الأردنمن دول الإم ى ممثل دولي للاتصالات      ، إضافة إل اد ال /  ن الاتح

كوا     ة الاس ي ومنظم ي العرب ب الإقليم ونيفيم  ) ESCWA(المكت ة الي ام    )UNIFEM(ومنظم ين الع ى الأم افة إل ، إض

  .ية في جامعة الدول العربيةالاجتماعرئيس قطاع الشئون /  المساعد

  

اهرة     جتماعالا في عمان تنفيذا للتوصيات التي تم إقرارها في          الاجتماعويأتي عقد هذا      الأول للمجموعة والذي عقد في الق

رة   لال الفت ار  ٢٠/٤/٢٠٠٥-١٩خ م اختي ام الأول   الأردن، وت ي الع ل ف ة العم ة مجموع اع لرئاس شئت  .  بالإجم ث أن حي

ا  رأة وتكنولوجي ة للم ة الإقليمي صالاتمجموعة العمل العربي رأة الات دى الإقليمي عن الم ات بتوصية من المنت  والمعلوم

رة من                الاتصالاتجيا  وتكنولو اهرة في الفت د في الق رأة         ١٩/١٢/٢٠٠٣-١٧ والمعلومات الذي عق ة الم ة منظم  تحت مظل

ة            ،العربية ة العالمي ؤتمر القم ة عن م  وهدفها التنسيق نحو تطوير وإعداد آلية عمل لتنفيذ ما ورد في إعلان المبادئ المنبثق

  .٢٠٠٥ والإعداد لقمة تونس ٢٠٠٣لمجتمع المعلومات الذي عقد في جنيف في آانون أول 

  

ة       الاجتماعوتم خلال    ة للقم  مناقشة تقرير منظمة المرأة العربية عن الخطوات التي اتخذتها للمشارآة في الأحداث الموازي

ام                 ونس أواخر ع تعقد في ت تراتيجية عمل            ٢٠٠٥العالمية حول مجتمع المعلومات التي س رح إس شة مقت ى مناق ، إضافة إل

ة، آم ال  المجموع ي مج رأة ف ى بتطوير الم ي تعن شاريع الت ن الم دد م م عرض ع صالاتا ت ات الات ا المعلوم  وتكنولوجي

ة              شاء أآاديمي ة، ومشروع إن رأة العربي ات عن الم آمشروع التجارة الالكترونية للشابات العربيات، ومشروع قاعدة البيان

  .لأقمار الصناعيةالمرأة العربية للتعليم عن بعد، ومشروع التعلم عن بعد بواسطة ا

  

ل الهدف       ويذآر أن مجموعة العمل تسعى إ      دفين يتمث ق ه ى تحقي ا       في  المباشر ل المرأة وتكنولوجي ع توصيات خاصة ب رف

ة           الاتصالات  والمعلومات إلى مجلس وزراء     الاتصالات ؤتمر القم ى م ي سترفع إل ى التوصيات الت تم ضمها إل  العرب لي

ى أهداف       .ذي سيعقد في تونس   ال) WSIS(العالمية لمجتمع المعلومات     شاريع           إضافة إل دة المدى لوضع م متوسطة وبعي

ا  ساهمات قطاع تكنولوجي ادة م شمل زي رأة، وت ة الم ددة لخدم صالاتمح ة الات رأة العربي ع سوية الم ي رف ات ف  والمعلوم

ادة  ، إضافة إلى ، وخدمة آبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة ستثماروتحفيز دورها في مجالات التعليم والأعمال والا       زي

  . طالبة، وعاملة، وفي الإدارة المتوسطة، والمراآز القيادية آافة ، مشارآة المرأة في القطاع على المستويات
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@ @
@ @
٧ .@âbÈÛ@ò÷îa@bèîÏ@o×Šb’@pbîÛbÈÏ٢٠٠٥@ @
@ @

 @‹Èßë@óÔnÜßISupercommH @pbß‡‚@ïÜÌ“ßë@ð†ë¾b—müapü@ @
@ @

ات ملتقى ومعرض      الأردن الوفد   الاتصالاتترأست هيئة تنظيم قطاع      دت   ) Supercomm(ي المشارك في فعالي ي عق الت

شرآات  الأردن، حيث تألف الوفد ٩/٦/٢٠٠٥-٦ن في الولايات المتحدة الامريكية خلال الفترة م      ي من ممثلين عن عدد من ال

  .يا المعلومات في المملكة وتكنولوجالاتصالاتوالمؤسسات العاملة في قطاع 

  

د من شرآات     ات المعرض العدي ي فعالي صالاتوشارك ف م عرض   الات ة، حيث ت ا  آ العالمي ه تكنولوجي ا توصلت الي خر م

  .الاتصالات

  

ية حول     ة نقاش م    )The Other 4 Billion: Telecom in Emerging Nations(وشارآت الهيئة في حلق ، حيث ت

ة موضوع          ، إضافة إ  الاتصالاتال تنظيم قطاع    مجالترآيز على دور الهيئة في       ى أهمي ز عل لكية   الاتصالات لى الترآي  اللاس

سة عدد من       آو الم  الاتصالات  مسؤولي خر ما توصلت إليه التكنولوجيا في هذا المجال، وشارك في الجل ذآر أن  .   في الع وي

  ). Telecommunications Industry Association(الملتقى والمعرض نظم من خلال 
  

 òîi‹ÈÛa@pb÷îa@òØj’@Êbànua @ÊbÓ@áîÄänÛpüb—müapbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØmë@ (ARNT)@ @
شارآة في        أ وتقنية المعلومات، دعت الهيئة      الاتصالاتها رئيس شبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع        وصفب شبكة للم اع عضاء ال  الاجتم

، وتم ٣/٣/٢٠٠٥-٢خلال الفترة من ) ضافة من الجهاز القومي للاتصالاتباست(العام الثالث للهيئة العامة في جمهورية مصر العربية 

ة و   إ الذي شارك فيه ممثلون عن الاجتماع خلال -الاتفاق   ة بتنظيم   إأو / حدى عشرة هيئ ة  الاتصالات دارة مكلف  في  المعلومات  وتقني

سجيل ال    تتم على ان   -البلدان العربية    اً لك    مخاطبة الاتحاد الدولي للاتصالات لطلب ت ر     شبكة آعضو قطاع مجان ة غي ة اقليمي ا جه ونه

م إ    دعم ورع    ربحية وت شاؤها ب شكيل فريقي عمل                   ةي ان م ت ا ت دولي للاتصالات، آم اد ال ة    أ من الاتح ة   أحدهما خاص بمتابع ال القم عم

شبكة     وذلك ب ) GSR (الاتصالاتخر لمتابعة المؤتمر العالمي لهيئات تنظيم قطاع        لآ وا ،العالمية لمجتمع المعلومات   هدف تفعيل دور ال

  .على المستوى الدولي

  

مشاريع الخطة   ل، وتم استعراض برامج وخطط العمل       الأردن عرض نبذة عن الخطة الإستراتيجية للشبكة من قبل          الاجتماعوتم خلال   

واعيد ـمـل بـعمـيع وفرق الارـمشـ اليريمنسقين ومدـالجميع أآيد على التزام ـطط العمل مع التـ، وتم الاتفاق على خ    آافة   الإستراتيجية

 تتضمن ،آما تم الاتفاق على أن تقوم الرئاسة بتقديم خطة عمل مفصلة لكل هدف من أهداف الشبكة. نجاز المدرجة في خطط العمللإا

  . و فعاليةأالجداول الزمنية والتكاليف المتوقعة لكل مشروع 
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ولي  الاتصالات ممثلاً بهيئة تنظيم قطاع      الأردنوقد أنيط ب   ي             ت ل عرب شاء دلي ة   ( رئاسة مشروع إن ولي  )معجم المصطلحات التقني ، وت

ولي رئاسة مشروع إعداد الإ            طاررئاسة مشروع إعداد الإ    سوية المنازعات، بالإ   طار  العام للربط البيني، وت ام لت ى ضافة   الع ولي  إل  ت

  .الذي يندرج تحته مشاريع فنية وتنظيمية متعددة العام لسياسات وتنظيمات القطاع طار مسؤولية المنسق العام لمحور إعداد الإالأردن
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @

@âbÈÛ@ò÷îa@Á‚RPPV@ @
@ @

@ @
 ÜÈm@ÕîjmòíìÜ©a@âbÓŠþa@ÝÔã@òîÜibÓ@pbàî@@ @

 
اظ                        ا مع الاحتف ة المشترك به شبكة الخلوي ر مشغل ال ى تغيي ادراً عل ة ق ستخدم الخدمات الخلوي ات، سيصبح م بتطبيق هذه التعليم

  . ٢٠٠٦ ومن المتوقع بدء تطبيق هذه الخدمة في النصف الثاني من العام. ه الخلوي دون تغييربرقم
@ @

 cîjÛa@Ái‹Ûa@Šìu@ @
@ @
رب    العمل على تحديد أ    ا لتعليمات ال ي، إضافة إ  جور الربط البيني لبعض الخدمات المقدمة من الشرآات المرخصة وفق ى  ط البين ل

ة المستخدمة      )+TSLRIC ( وفق منهجية  الاتصالاتبيني لشرآات   ضع الأسس اللازمة لتحديد أجور الربط ال      و  بدلاً من المنهجي

  . واعتمادها من قبل الهيئةالاتصالات، ودراسة أجور الربط البيني الخاصة بشرآات )FAC (حالياً
@ @

 @¦@pbàîÜÈm@sí‡¥ë@òîä ìÛa@áîÓÛa@ò‚@Ýí‡ÈmòîàÓ‹Ûa@Œìß‹Ûaë@pbÈÛa@˜î—bçvyë@@ @
 

ديم    التنظيمي الذي يحدد رموز وسعات الترقيم المستخدمة في            طارالوطنية الإ تعتبر خطة الترقيم      بصورة   الاتصالات خدمات   تق

ذه الخدمات و               الأردن  الاتصالاتتدعم التنافسية في قطاع      ة ه ام طبيع ذه الأرق ا      /ي، بحيث تعكس ه رتبط به ان الم تقوم  . أو المك س

ة    الهيئة بإجراء التعديلات اللازمة على خطة الترقيم و       سعات والرموز الرقمي صها تعليمات حجز ال  لتتماشى مع التطور     وتخصي

  .الاتصالاتالذي يشهده قطاع 
@ @

 Šbîn‚a@pbàîÜÈm@Õîjm@ÝÌ“àÜÛ@Õj¾a@Šbîn‚üaë@ÝÌ“¾a@@ @
 

ة اخت                الاتصالات بتطبيق تعليمات اختيار المشغل، سيصبح مستخدم خدمات         تفادة من خدم ى الاس ادراً عل ة ق ة أو المتنقل ار   الثابت ي

ك عن                      - غير المشغل المشترك معه    -المشغل البديل    الم، وذل ة في الع بكته لأي جه ق ش   والذي يرغب بإجراء المكالمة عن طري

 .طريق إدخال مجموعة رموز وأرقام خاصة قبل إجراء المكالمة

ستخدم خدمات          اح الفرصة لم ار المسبق للمشغل، تت ة أو الاتصالات وبتطبيق تعليمات الاختي ة       الثابت تفادة من خدم ة الاس المتنقل

ستخدم مع المشغل ودون الحاجة لإدخال أي                ه الم د يبرم ك بموجب عق ا وذل ي يجريه اختيار المشغل بشكل مسبق للمكالمات الت

رة     ذه الخدمات في النصف         . رموز أو أرقام خاصة قبل إجراء الاتصال في آل م ديم ه دء بتق ع الب ام  الاولومن المتوق   من الع

٢٠٠٦ .  
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@@ @
 pbàîÜÈm@Õîjm@õ‡jÛ@òßŒýÛa@paõa‹ua@†a‡Çga@Šb ñ†ì§a@òjÓa‹¾@ïàîÄänÛa@@ @

 
ام   أ التنظيمي لمراقبة الجودة والمتوقعة     طاربعد إقرار تعليمات تطبيق الإ     ل ع ق الإ    ٢٠٠٦وائ دء تطبي تبدأ الاستعدادات لب  طار ، س

 الاتصالات قارير الجودة الواردة من شرآات   ـاءات تدقيق ت  رـ ، وتشمل هذه الاستعدادات إعداد إج      ٢٠٠٧ العام   ةياالتنظيمي مع بد  

بشكل نصف سنوي، وإجراءات نشر معلومات الجودة للعامة ليستفيد منها المواطن في معرفة مستوى الجودة المقدم له من مزود                 

  .الخدمة
@ @

 µ—‚‹¾a@Ýíì¥‡í‡§a@˜î‚Ûa@âbÄäÛ@µí†‹ÐÛa@  
 

ل المرخصين    ٢٠٠٥ نظام الترخيص الجديد، والذي بدأ فعلياً عام      إلى المرخصين   استكمالا لبرنامج تحويل جميع     من خلال تحوي

ار        ٢٦الفئويين السابقين وعددهم      مرخصاً إلى النموذج الجديد للرخصة الفئوية، حيث أصبح بإمكانهم توسيع نطاق خدماتهم واختي

ل المرخ   سيتم العمل ع التكنولوجيا المناسبة لتقديم تلك الخدمات،   ى تحوي ويين إ  ل ر الفئ د    صين غي رخيص الجدي ى نظام الت ، حيث  ل

ل نه  ويتوقع  وذلك بحكم تراخيصهم والخدمات التي يقدمونها، ،يجب التعامل معهم بشكل خاص     ل قب ام  ةي اأن تتم عملية التحوي  الع

٢٠٠٦.  
@ @

 gò——ƒnß@òîàîÄäm@pbàîÜÈm@Ša‡–@ @
@ @

ق         ات آافة عبالموضو علقةالتعليمات التنظيمية المت    من العديد صياغة   ٢٠٠٦سيتم خلال عام     سة وخل التي ستسهم في تعزيز المناف

 .بيئة عمل مرنه تمتع بالشفافية والعدالة
@ @

 pa††Ûa@áîÄäni@ÕÜÈní@bàîÏ@ @
 

ى  ل عل يتم العم رددا س ع الت وطني لتوزي دول ال داد الج ى ت، اضافة إوضع وإع ث الإذاعي  ل ة للب ة الرقمي تكمال وضع الخط اس

ى         وتسجيلها يوالتلفزيوني الأرض  يتم العمل عل ا س أمين حم  لدى الاتحاد الدولي للاتصالات، آم ة    ةي ات ة العامل  المحطات الراديوي

ة من محطات البث الرقمي                 الاتصالاتوالمستقبلية في خدمات     ة في المملك وني الأرضي من      الاذاعي و   الراديوية المتنقل التلفزي

سجيلها واعتماد لال ت اخ ي  ه ة ف ة الرقمي ي للخط ع المرجع ي الوض صالات  ف دولي للات اد ال   . الاتح

  

 g@‰îÐäni@ÕÜÈní@bàîÏòîÜ‚a‡Ûa@ÝàÈÛa@paõa‹u 

، )Risk Based Model( حسب نموذج الـ ٢٠٠٧عداد خطة التدقيق الداخلي لعام ، وإ٢٠٠٦ة التدقيق المعتمدة لعام تنفيذ خط

يتم     من جانب آ   .يآمل وجه وبشكل مهني واحتراف    أعمال الوظيفية على    لأ، سيتم تنفيذ ا   الخطة بتطبيق هذه و إعداد إجراءات    خر س

ع           ، وإعداد الخطط  وتوثيقهاالعمل لجميع دوائر الهيئة    اءة ورف ادة الكف ة لزي املين في الهيئ درات الموظفين الع التدريبية لتطوير ق

ة   لى دراسة الامتيازات والمنافع  إضافة  إ وسيتم الترآيز على الجانبين المهاري والمعرفي للموظف،         ،مستوى الأداء  لموظفي الهيئ

ة       وذلك للمحافظة     ،بهدف تحسينها  اءات الحالي ى الكف ة                 عل يتم دراسة الأنظم ا س اءة، آم رة والكف ولاستقطاب الموظفين ذوي الخب

 .نتاجيةلإبما يضمن تطوير القوى البشرية وتعزيز مستوى اوتعديلها والتعليمات في الهيئة 
@ @
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@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ @
@ @

ò÷îèÜÛ@òîßbn©a@pbib¨a@ @
@ @

 

Ó@áîÄäm@ò÷îç@Êbpüb—müa@ @
ðŠa†gë@ïÛbß@ÞýÔna@paˆ@ò÷îç@ @

@æbàÇ–@òØÜà¾a@ã†Šþaòîba@òî@ @
@ @
@ @

òîÛb¾a@pbãbîjÛa@ @

pbib¨a@ÕÓ‡ß@‹í‹Ômë@ @
@À@òîènä¾a@òäÜÛSQ@Þëþa@æìãb×@RPPU@ @

@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ @
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@ @
@ÊbÓ@áîÄäm@ò÷îçpüb—müa@ @

@paˆ@ò÷îçÞýÔnaðŠa†gë@ïÛbß@@ @
@æbàÇ–@òØÜà¾a@ã†Šþaba@òîòî@ @

@ @
  فهرس 

 

 بيان صفحة  ةالماد

 أ ٤٢ ٢٠٠٥ آانون الأول ٣١الميزانية العمومية آما في 

 ب ٤٤ ٢٠٠٥ آانون الأول ٣١بيان الدخل للسنة المنتهية في 

ة في                 سنة المنتهي ه لل وفر المحتفظ ب انون   ٣١بيان التغيرات في ال  آ

 ٢٠٠٥الأول 
 ج ٤٥

 د ٤٦ ٢٠٠٥ آانون الأول ٣١بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ @

٢٠٠٤  

  الموجودات  ٢٠٠٥  (بعد التعديل)

  الموجودات المتداولة   دينار أردني يدينار أردن

  نقد ونقد معادل  ٦,٢٦١,٢١١  ٦,١٣٠,٤٩٤

  إيرادات مستحقة  ٣٤,١١٠,٨٤٩  ٢٩,١١٣,٦٦٩

  ذمم مدينة   ٣,٥٦٠,٠١٤  ٥,١٥٥,١٤٠

  أرصدة مدينة أخرى  ٤٠,٣٢٤  ٢٦,٥٩١

  مستودعات   ٣٧,٤١٤  ٤٣,٣٨١

  جودات المتداولةمجموع المو  ٤٤,٠٠٩,٨١٢  ٤٠,٤٦٩,٢٧٥

  الموجودات غير المتداولة     

  ممتلكات وآلات ومعدات  ٧٩٩,٩٨٤  ٧٣٦,٢٥٦

  دفعات على مشاريع تحت التنفيذ   -  ٣٢,٤٠٠

  مجموع الموجودات غير المتداولة  ٧٩٩,٩٨٤  ٧٦٨,٦٥٦

  مجموع الموجودات  ٤٤,٨٠٩,٧٩٦  ٤١,٢٣٧,٩٣١

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات
 هيئة ذات استقلال مالي وإداري

  المملكة الأردنية الهاشمية-عمَان 

     
بيان 
 أ

 ٢٠٠٥ آانون الاول ٣١الميزانية العمومية آما في 
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@ @
@ @

@ @

 الاتصالاتهيئة تنظيم قطاع 
 هيئة ذات استقلال مالي وإداري

 ية الهاشميةالأردن المملكة -عمَان 

     
ان  بي

 أ
 ٢٠٠٥ آانون الاول ٣١الميزانية العمومية آما في 

      

      

٢٠٠٤      

  المطلوبات والوفر المحتفظ به  ٢٠٠٥  (بعد التعديل)

  المطلوبات المتداولة   دينار أردني دينار أردني

  إيرادات مقبوضة مقدما  ٢,٨٦٢,٩٦١  ٣,٣٠٣,٢٣٦

٢٦٣,٧٨١  ١,٨٣٨,٣٥٩  
ر  رددات غي ص وت رادات رخ إي

  متحققة

  ذمم دائنة    ١،٥٠٥،٢٢٦  ١,٨٩٧,٦٦١

  أمانات   ٢,٧٩٧,٣٩٣  ٨١٣,٠٣٤

١٢٦,٦٣٩  ٢,١٣٤,٢٢٢  
ات وآلات    راء ممتلك صص ش مخ

  ومعدات

  مطلوبات المتداولةمجموع ال  ٧,٥٥٦,٠٠٠  ٩,٩٨٦,٥١٢
      

   بيان ج-الوفر المحتفظ به     ٣٧,٢٥٣,٧٩٦  ٣١,٢٥١,٤١٩

  مجموع المطلوبات والوفر المحتفظ به    ٤٤,٨٠٩,٧٩٦  ٤١,٢٣٧,٩٣١
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@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

 بيان ب    
٢٠٠٤     

   ٢٠٠٥  (بعد التعديل)

  الايرادات دينار أردني دينار أردني

  الإيرادات ٥٣,٥١٦,٢٣٤  ٣٥,١٩٢,٣٧٩

  إيرادات أخرى ٣٤٤,٥٥٥  ٣٢٤,٧٩٥

  ايرادات منحة أمير ١,٣٩٢,٨٠٥  ١,٧٨٤,٥٨٥

 ايرادات منحة الاتحاد الاوروبي ٣٠٣,٦٠١  -

  مجموع الايرادات ٥٥,٥٥٧,١٩٥  ٥٥,٣٠١,٧٥٩
     

  النفقات   

  نفقات تشغيلية  (٢,٠٥٦,٣٦٧)  (١,٩٣٧,٠٨٧)

  نفقات تحويلية (٣٠٠,٠٢٧)  (٢٦٨,١٧١)

 نفقات استشارات فنية ودراسات  (١,٤٠٤,٣٧٣)  (١,٥٣٠,٩٣٥)

  مصاريف منحة أمير (١,٣٩٢,٨٠٥)  (١,٧٨٤,٥٨٥)

 مصاريف منحة الاتحاد الأوروبي (٣٠٣,٦٠١)  -

  مجموع النفقات (٥,٤٥٧,١٧٣)  (٥,٥٢٠,٧٧٨)

   بيان ج-ة وفر السن ٥٠,١٠٠,٠٠٢  ٤٩,٧٨٠,٩٨١
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@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

 الاتصالاتهيئة تنظيم قطاع 
 هيئة ذات استقلال مالي وإداري

 ية الهاشميةالأردن المملكة -عمَان 
بيان ج    

 ٢٠٠٥ آانون الاول ٣١بيان التغيرات في الوفر المحتفظ به  للسنة المنتهية في 
     

     

٢٠٠٤     

   ٢٠٠٥  (بعد التعديل)

   دينار أردني دينار أردني

  قبل التعديل - السنة ايةالوفر المحتفظ به في بد ٣١,٢٥١,٤١٩  ٢١,٥١٣,٦١٤

  ١٣ إيضاح -تعديلات سنوات سابقة  -  (٣٧١,٠٨٩)

  بعد التعديل - السنة ةياالوفر المحتفظ به في بد ٣١,٢٥١,٤١٩  ٢١,١٩٦,٥٢٥

   بيان ب-وفر السنة  ٥٠,١٠٠,٠٠٢  ٤٩,٧٨٠,٩٨١

  مبالغ محولة لوزارة المالية (٤٤,١٠٠,٠٠٠)  (٣٨,٥٠٠,٠٠٠)

 ضافية للأردنع إمانات بدل منافأ) لىإ(المحول  (٢,٠٠٠,٠٠٠)  -

 مخصص شراء ممتلكات وآلات ومعدات) لىإ(المحول من  ٢,٠٠٢,٣٥٥  (١,٢٢٦,٠٨٧)

   بيان أ- السنة ةياهالوفر المحتفظ به في ن ٣٧,٢٥٣,٧٩٦  ٣١,٢٥١,٤١٩

       

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @

 الاتصالاتهيئة تنظيم قطاع 
 هيئة ذات استقلال مالي وإداري

 ية الهاشميةالأردن المملكة -عمَان 
بيان د    

 ٢٠٠٥ آانون الاول ٣١بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 
     

٢٠٠٤     

   ٢٠٠٥  (بعد التعديل)

  التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية  دينار أردني ردنيدينار أ

  وفر السنة ٥٠,١٠٠,٠٠٢  ٤٩,٧٨٠,٩٨١

  :تعديلات لـ    

  استهلاآات ١٢٧,٣٤٠  ١٢٦,٢٨٧

  تعديلات سنوات سابقة -  (٣١٧,٠٨٩)

 مخصص شراء ممتلكات وآلات ومعدات (٥,٢٢٨)  (٨٤٢,٦٤٦)
  :وجودات والمطلوبات التشغيلية التغير في الم   

  إيرادات مستحقة (٤,٩٩٧,١٨٠)  (٥,١٢١,١٤٨)

  ذمم مدينة ١,٥٩٥,١٢٦  (١,٣٧٥,٠٨٦)

  أرصدة مدينة أخرى (١٣,٧٣٣)  (١٣,٠١٤)

  مستودعات ٥,٩٦٧  (١٢,١٥٩)

  إيرادات مقبوضة مقدما (٤٤٠,٢٧٥)  (١,٨٥٣,٨٦٨)

  ادات رخص وترددات غير متحققةإير (١,٥٧٤,٥٧٨)  ٢٩٩,٢٥٤

  ذمم دائنة  (٣٩٢,٤٣٥)  ١,٧٤٠,٧٤٢

  أمانات (١٥,٦٤١)  (٣٧٩,٦١٠)

  صافي النقد الناتج عن الأنشطة التشغيلية   ٤٤,٣٨٩,٣٨٥  ٤٢,٠٥٠,٦٤٤

 يةستثمارالتدفقات النقدية من الأنشطة الا     
   تشراء ممتلكات وآلات ومعدا   (٢٠٣,٣٢٧)  (٢٢٤,٩٣٣)

  استبعاد ممتلكات وآلات ومعدات   ١٢,٢٥٩  ٨٤,٨٤٧

  دفعات على مشاريع تحت التنفيذ   ٣٢,٤٠٠  (٣٢,٤٠٠)
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  يةستثمارصافي النقد المستخدم في الأنشطة الا   (١٥٨,٦٦٨)  (١٧٢,٤٨٦)

  التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية     

  لوزارة المالية مبالغ حوَلت    (٤٤,١٠٠,٠٠٠)  (٣٨,٥٠٠,٠٠٠)

  صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية   (٤٤,١٠٠,٠٠٠)  (٣٨,٥٠٠,٠٠٠)

  صافي الزيادة في النقد والنقد المعادل   ١٣٠,٧١٧  ٣,٣٧٨,١٥٨

   السنةةياالنقد والنقد المعادل في بد   ٦,١٣٠,٤٩٤  ٢,٧٥٢,٣٣٦

  بيان أ- السنة ةياي نهالنقد والنقد المعادل ف   ٦,٢٦١,٢١١  ٦,١٣٠,٤٩٤
       
       

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ÕzÜßIQH@ @
@ @

@ÊbÓpüb—müapbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØmë@@ @
@Àæ†Šþa@OÕöbÔyâbÓŠcë@@ @

‡îè¸@ @
  

ه            لشريان الرئيسي والقلب النابض للا     ا الاتصالاتيعد قطاع    تراتيجية آون م      قتصاد في جميع دول العالم، ويحظى بأهمية إس د من أه يع

ام أي                لى جانب قطاعات العمل الاخرى      ي تطوير عجلة التنمية المستدامة إ     اهمين ف المس ة لقي ة التحتي ات البني ه أحد مكون ذلك لكون ، وآ

ادة التب            استثمارمشروع   ر في زي دول وانتعاش          ي، آما انه يسهم بشكل آبي ين ال صاد ادل التجاري ب ة،       الاقت ي لأي دول المي والمحل  الع

ه من ت            الاتالاتصوتتزايد أهمية قطاع     ا حقق ع القطاعات            يوماً بعد يوم نظراً لم ار في جمي صاد طور وازده التعليم     الاقت ية الأخرى آ

   .تصال والتعلم على المستوى المحلي والدوليوما حققه من وسائل سهلت عملية الا الاتصالاتوالصحة التي تطورت بفضل قطاع 

  

تثمار الدولي أدرآت الحكومات أهمية فتح المجال أمام القطاع الخاص للا     على المستوى    الاتصالاتوفي ظل التطور السريع لقطاع        س

ة سوق              ادة هيكل د  الاتصالات فيه، فقامت العديد من دول العالم بإع ذا القطاع،         ل ر ه ك لتحري ام القطاع الخاص         يها وذل وفتح المجال أم

ي آانت               ، في القطاع    ستثمارللا دأت            وتوفير قاعدة عريضة من المنتجات والخدمات الت واطنين، وب ا للم ة توفيره دير عملي ة ت الحكوم

اص للا         اع الخ ة للقط ة الفرص اع لإتاح ن القط ل م ي أو آام شكل جزئ ا ب سحاب إم ات بالان تثمارالحكوم دة   س دمات جدي وفير خ  وت

ة ودة عالي بة وبج عار مناس ستفيدين بأس نحهم فرصة الاللم ي ، وم دمات والعروض الت ن الخ ددة م ارات المتع ن الخي تفادة م ا س  يوفره

  . المستثمرون الجدد

  

اع            ور قط ح تط مت ملام ي رس ستقبلية الت ة الم شاملة والرؤي ة وال رة الثاقب اني النظ د االله الث ك عب ة المل ان لجلال د آ صالاتوق  الات

شهير      ه ال ك بقول ن ذل ر ع د عبّ ات، فق ا المعلوم ا "وتكنولوجي اً من أن  إدراآ تثمارب اص ه اس اع الخ ي للتنم و القط رك الحقيق ة  المح ي

ي، وتتضمن   الأردن  الاقتصاد  في القطاعات الرئيسة في    ستثمارنا خطة عمل تهدف إلى تشجيع هذا الا       اعتمد فقد   ،ية المستدامة الاقتصاد

 ". وضمان المنافسة العادلة الخصخصة والتنظيم الملائم إلى تحرير هذه القطاعات من خلال الهادفة التشريعات الخطة سنّهذه 

  

اه، وأن الا         أهمية   ةيانذ البد وقد أدرآت الحكومة م    تثمار مواآبة التطور العالمي في هذا الاتج ة وخدمات      ي ن في الب   س  الاتصالات ة التحتي

تح ا         ام القطاع الخاص للا        لن يتأتى إلا من خلال ف تثمار لمجال أم وفير خدمات       س ا وأدرآت أن إصلاح الهيكل     الاتصالات  في ت ، آم

ز   ي تحفي ة ف ر الطرق فاعلي و أآث ذبهم للاالتنظيمي ه ستثمرين وج تثمارالم ار خس اع وابتك ي القط ستفيدين  ف ة الم دة لخدم دمات جدي

  . الوطني بشكل عامالاقتصادو
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مة في هذا الاتجاه، إذ قامت بوضع برنامج لإعادة هيكلة القطاع والذي آان نتيجته فصل دور المنظم مهوقد خطت الحكومة خطوات 

 الاتصالات والذي أنشئت بموجبه هيئة تنظيم قطاع ١٩٩٥م إصدار قانون اتصالات لعام عن مقدّم الخدمات وعن واضع السياسات، فت

 تحويل ولتتولى آذلك مهام تنظيم القطاع وتنفيذ سياسة الحكومة في هذا الخصوص، آما تم لاحقاً،لتكون هيئة مستقلة مالياً وإدارياً 

 مسؤولية اقتراح السياسات الاتصالات، وأنيط بوزارة ١٩٩٧ي عام  السلكية واللاسلكية إلى شرآة مساهمة عامة فالاتصالاتمؤسسة 

  .الخاصة بالقطاع

  

من حصتها في الشرآة لتجمع % ٤٠ بخصخصة شرآة الاتصالات الأردنية وبيع ٢٠٠٠وبنفس الإتجاه قامت الحكومة في مطلع عام 

أخرى من % ٨سة الضمان الاجتماعي بشراء مستثمرين يقوده شرآة فرانس تيليكوم والبنك العربي، في الوقت الذي قامت مؤس

منها لعامة الشعب بحيث %  ١٠٫٥حصة الحكومة، وفي وقت لاحق من نفس العام طرحت الحكومة جزءاً من حصتها للبيع وتم بيع 

  . %٤١٫٥أصبحت حصة الحكومة 
  

ة      ١٣٥ إلى   الأردنآما وانضم    ة التجارة العالمي ام    عضواً في منظم ام     ، وأصبح عضواً  ١٩٩٩في الع  ٢٠٠٠ آامل العضوية في الع

ي ق  الاتصالات التزاماته فيما يتعلق بقطاع     الأردن في المنظمة، وقد قدم      ١٣٦ليصبح بذلك العضو     ضمام  دمت للا ضمن العروض الت ن

  . ٢٠٠٤ عام ةيا بنهالاتصالاتمنظمة والتي تضمنت تحرير قطاع إلى ال
  

اني من                     تجاه منظمة التجارة ا    الأردنوانسجاما مع التزامات     انون الث دلاً للاتصالات في آ داً مع اً جدي ة قانون لعالمية، أصدرت الحكوم

ر                        ٢٠٠٢عام   الي وزي رّغ يرأسه مع ر متف ، والذي أآد على استقلالية الهيئة من خلال إعادة تشكيل مجلس إدارتها من مجلس إدارة غي

ة،       ختن يتألف من خمسة أعضاء من ذوي الا        إلى مجلس مفوضي   الاتصالاتالبريد و  صاص والخبرة ومتفرغين بشكل آامل لعمل الهيئ

  .  وتكنولوجيا المعلوماتالاتصالات إلى وزارة الاتصالاتآما تضمن القانون تحويل وزارة البريد و

  

 وتكنولوجيا المعلومات وقطاع البريد التي أعلنت عنها الاتصالاتوقامت الحكومة أيضاً بإصدار وثيقة السياسة العامة لقطاعي 

 تجاه منظمة التجارة العالمية الأردنالتزامات جميع  والتي أآدت من خلالها على عزم الحكومة لتنفيذ ،٢٠٠٣ة في عام الحكوم

 الثابتة بالكامل الاتصالات، وفتح سوق ٢٠٠٤ عام ةياية بحلول نهالأردن الاتصالاتالمتعلقة بإنهاء الإنفرادية التي تتمتع بها شرآة 

  . الخدماتلمزيد من التنافس في تزويد

  

 تطوراً ملحوظاً خلال السنوات الماضية، وفيما يلي أهم المؤشرات التي تعكس ذلك التطور، فقد بلغ متوسط     الاتصالاتشهد قطاع   لقد  

  : على النحو التالي٢٠٠٥- ١٩٩٩ للفترة من الاتصالاتالنمو السنوي التراآمي في قطاع 

 )% ٥٢,١( لخدمة الهاتفية الثابتة عدد المشترآين با 

 %) ٧,٥٩ ( عدد مشترآي الهواتف المتنقلة 

 %)  ٧,٣١  (الانترنتعدد مشترآي  
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شرآة ومؤسسة في    ) ٢٣(، مقارنة مع  ٢٠٠٥شرآة ومؤسسة في عام ) ٤٠( إلى الاتصالاتآما زاد عدد المرخصين لتقديم خدمات  

  .١٩٩٩عام 
  

ام            )١١١، ٤(ي من    الأردن الاتصالات في قطاع    ستثمارهذا وقد زاد حجم الا     ي في ع ار أردن ون دين ى    ٢٠٠٤ ملي ون   ) ١٥٥(  إل ملي

ي      ) ٨٦٤(ي حوالي    الأردن  الاتصالات وقد وصل حجم الإيرادات الإجمالية في قطاع        . ٢٠٠٥دينار أردني في عام      ار أردن ون دين ملي

  .٢٠٠٥في عام 

 

ى  ٢٠٠٤ام  في ع    موظفاً ٣٠٤٨ية من   الأردن الاتصالاتوعلى الرغم من انخفاض عدد العاملين في شرآة          اً ٢٧٠١ إل ام    موظف  في ع

غ      الكلي للعدد ال، إلا أن  %  ٨ ,٢ وبانخفاض سنوي  بلغ      ٢٠٠٥ شرآات المرخصة بل املين في ال اً )٥٣٢٥(ع ام    موظف  ٢٠٠٥ في ع

  . ٢٠٠٤ في عام اً موظف٥٠٩٤مقارنة مع 
@ @
@ @
@ @

 
ò—‚‹¾a@püb—müa@pbß‡‚@À@µ×“¾a@†‡Ç I@RPPP@–@RPPU@HÑÛþbi@@ @

@ @
  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١    ٢٠٠٠  نوع الخدمة

  ٦٢٨  ٦٣٨  ٦٢٣  ٦٧٤  ٦٦٠  ٦٢٠  خدمة الاتصالات الثابتة
  ٣١٣٨  ١٦٢٤  ١٣٢٥  ١٢٠٠  ٨٦٦  ٣٨٩  خدمة الاتصالات الخلوية والراديو المتنقل 

  ١٩٧  ١١١  ٩٢  ٦٢  ٦٦  ٣٢  خدمة الانترنت
  ٢٫٢  ٢٫١  ٢٫٣  ٤٫٦  ٤٫٤  ١٢  خدمة النداء الآلي

 

b—müa@pbß‡©@Šb“nãüa@kã@ò—‚‹¾a@püI RPPP@–@RPPUH@ @
@ @

  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  نوع الخدمة
 %١١٫٦ %١١٫٩  %١١٫٣  %١٣٫٤  %١٣٫١  %١٣  خدمة الاتصالات الثابتة

  %٥٧ %٣٠٫٤  %٢٤٫٢  %٢٢٫٩  %١٦٫٧  %٧٫٧  خدمة الاتصالات الخلوية والراديو المتنقل 
  %٣٫٦ %٢٫٠٧  %١٫٦٧  %١٫١٦  %١٫٣٢ %٠٫٦٣  خدمة الانترنت

 %٠٫٠٤ %٠٫٠٤  %٠٫٠٤ %٠٫٠٨٦  %٠٫٠٩ %٠٫٢٣  ة النداء الآليخدم
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

@ @@ @
@ @

@ @@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @
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@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @

@püb—müa@ÊbÓ@À@Šbàrnüa@ávy@ŠìmIRPPPM@RPPU@HæìîÜ¾bi@ @
@ @

  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ةنوع الخدم
  ١٢٫٣  ١٠  ١١٫٥  ٣٨٫٢  ٩٠٫١  ٥٥٫٧  صالات الثابتةخدمة الات

  ١٣٧  ١٠٠٫٣  ٩١٫٩  ٩٣٫٣  ٨٩٫٢  ٩٢٫٩  خدمة الاتصالات الخلوية والراديو المتنقل
  ٥٫٦  ٠٫٧  ١٫٥  ٣٫٥  ٥٫٥  ٤٫٣  خدمة الانترنت

  ٠٫٤  ٠٫٤  ١٫١  ٢٫٦  -  -  خدمة البطاقات المدفوعة مسبقا
  -  -  -  ٠٫٠٠٤  ٠٫١  ٠٫٠٢  خدمة النداء الآلي

 ١٥٥٫٣  ١١١٫٤  ١٠٦  ١٣٧٫٦  ١٨٤٫٩ ١٥٢٫٩٢  المجموع
 

@ @
@ @

püb—müa@ÊbÓ@À@µÜßbÈÛa@†‡Ç@Šìm@ @
@ @

  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  نوع الخدمة
  ٢٧٠١  ٣٠٤٨  ٣٦٦٣  ٤٥٤٨  ٤٧٩٢  ٤٩٠٧  خدمة الاتصالات الثابتة

  ٢١٢٤  ١٦٤١  ١٢٤٩  ١١٦٨  ١٠٤٤  ٨٧٩  خدمة الاتصالات الخلوية والراديو المتنقل
 ٤٥٠  ٣٥٣  ٢٩٤  ٤٠٨  ٤٥٧  ٣٧٠  خدمة الانترنت

 ٤٢  ٤٤  ٣٥  ٣٦  -  -  خدمة البطاقات المدفوعة مسبقا
 ٨  ٨  ١٠  ١٧  ٢٥  ٤٤  خدمة النداء الآلي

  ٥٣٢٥  ٥٠٩٤  ٥٢٥١  ٦١٧٧  ٦٣١٨  ٦٢٠٠  المجموع
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ÕzÜß٢@ @
@pb×‹’@µjí@Þë‡upüb—müaèã@óny@òØÜà¾a@À@ò—‚‹¾a@òíb@âbÇ@٢٠٠٥@ @

@ñŠ†b—Ûa@˜‚‹Ûanyèã@óòíbâbÇ@ ٢٠٠٥@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
@ @

òí†‹Ï@˜‚Š*  
  

 الموقع الالكتروني  نوع الخدمة اسم الشرآة #
 www.jordantelecom.jo اتصالات ثابتة يةالأردن الاتصالاتشرآة  ١

ة المتنقل الهواتف لخدمات يةالأردن الشرآة  ٢
 )لينك فاست(

www.fastlink.com.jo اتصالات متنقلة

ة المتنقل للاتصالات يةالأردن البتراء رآةش  ٣
 )موبايلكم(

www.mobilecom.jo اتصالات متنقلة

www.umniah.com اتصالات متنقلة شرآة أمنية للاتصالات المتنقلة  ٤
www.express.jo  اديو متنقلر )إآسبرس(شرآة الجيل الجديد   ٥
 للتقنية يةالأردن البحرينية الشرآة  ٦

ة المحدود العامة المساهمة الاتصالاتو
  )الأردن – بتلكو(

 
www.batelco.jo

@ @
òÄyýß@ @

 باستثناء ٢٠٠٥ عام ةيا نهةيا الجديد للرخص الفردية وفق النظام الجديد لغلى النموذجلم يتم انتقال الشرآات اعلاه إ
@. والتي تم منحها رخصة اتصالات فردية وفق النموذج الجديدالأردن-شرآة بتلكو @

@ @
òíì÷Ï@˜‚Š*@ @
@ @

 الموقع الالكتروني اسم الشرآة #
www.mirsal.com )مرسال(ية للنداء الآلي الأردنالشرآة  ١
 العامة المساهمة الاتصالاتو للتقنية يةالأردن البحرينية الشرآة ٢

 )الأردن – بتلكو(المحدودة
 

www.cyberia.jo )سيبيريا(الدولية  الاتصالات شبكة شرآة ٣
www.cns.com.jo (CNS) للاتصالات  الكمبيوتر عبر شرآة ٤
MEC www.mec.com.joللاتصالات  الأوسط الشرق مؤسسة ٥
JT)( www.jordantelecom.joية الأردن الاتصالات شرآة ٦
Wanadoo( www.wanadoo.jo(البيانات   نقلية لخدماتالأردن  الشرآة ٧
www.viacloud.com الأردنشرآة فياآلاود  ٨
www.info2cell.com (Info2Cell.com) المعلومات  لتكنولوجيا شرآة الإمارات ٩
www.accessme.com الأردن / اآسسمي شرآة١٠
www.sita.int (SITA) العالمية  سيتا شرآة١١
www.fastlink.com.jo )لينك فاست(المتنقلة  الهواتف لخدمات يةالأردن الشرآة١٢
www.next.jo (NEXT) الشبكات  تبادل تقنية شرآة١٣
 الاتصالاتو الإعلامية للخدمات العالمية الشرآة١٤
www.al-deka.com الاتصالاتشرآة الدقة لخدمات ١٥
www.rja.com.jo يةالأردن الملكية١٦
www.link.jo (LINKdotNET) المعطيات تراسل لخدمات يةالأردن الشرآة١٧
التطبيقية  جامعة العلوم / ستثمارالشرآة العربية الدولية للتعليم والا١٨

 الأهلية
www.asu.edu.jo

www.swiftel.com ية العالمية للاتصالات السريعةدنالأرالشرآة ١٩
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www.mobilecom.jo )موبايلكم(المتنقلة  للاتصالات يةالأردن البتراء شرآة٢٠
www.net7aka.com الاتصالات لخدمات الأهلية الشرآة٢١
www.express.jo )إآسبرس( شرآة الجيل الجديد للاتصالات ٢٢
TE DATA(  www.tedata.net (يّة لنقل البياناتالأردنشرآة المصريّة ٢٣
www.fastlink.com.jo شرآة بيلا للاتصالات٢٤
www.lasilkee.com ة للربط اللاسلكيشرآة الواقعي٢٥
 شرآة الصراط للاتصالات والتكنولوجيا٢٦
 شرآة آريستال للاتصالات٢٨
www.ammancall.com الاتصالاتشرآة نداء عمان لخدمات ٢٩
 www.accessme.com )اآسسمي سابقا (الاتصالاتشرآة الخبرات للمعلومات و٣٠
SITA(  www.sita.com(الشرآة العالمية للمواصلات السلكية واللاسلكية للطيران  ٣١
  الأردنشرآة جرس  ٣٢
   ية للاتصالاتالأردنشرآة الرؤيا  ٣٣
   شرآة علي الحسيني وشريكه ٣٤
   شرآة عز الدين ابو صلاح وشريكه ٣٥

 
 

* òí†‹ÐÛa@˜‚‹ÛaZ@ @
@ @

 العامة والتي يتم تشغيلها بغرض تقديم خدمات اتصالات الاتصالاتة مطلوبٌ من جميع مشغلي شبكات  الحصول على رخص فردي
ة من                  . عامة باستخدام موارد نادرة    ام الهاتفي ة والأرق والمقصود بالموارد النادرة هنا الطيف الترددي وحقوق استخدام المرافق العام

ذا   ى ه صول عل وم الح غ رس ة، وتبل رقيم الوطني ة الت ة  خط رخص الفردي ن ال وع م ي ) ١٠٠٫٠٠٠( الن ار أردن ف دين ة أل @.مائ @
@ @

* òíì÷ÐÛa@˜‚‹ÛaZ@@ @
@ @
a@          ذين         الاتصالاتلحصول على رخص فئوية مطلوبٌ من جميع مزودي خدمات ادرة أو أولئك ال وارد ن ستخدمون م  العامة ممن لا ي

وا  ك الم ى تل ر ملموس عل ه اث يس ل ادرة ل وارد الن تخدامهم للم ة أن اس رر الهيئ ن .  ردتق وع م ذا الن ى ه وم الحصول عل غ رس وتبل
  .ن ألف دينار أردنيثلاثي) ٣٠٫٠٠٠(لفئوية الرخص ا

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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zÜß@Õ٣@ @
wßbã‹i@˜î‚Ûa@Àbša@bÔîjm@òbîÜÛ@òßbÈÛa@òßìØzÜÛ@À@ïÇbÓ@püb—müa@

bîuìÛìäØmë@pbßìÜÈ¾a ë@ÊbÓ@‡íÛa@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @
 

wßbã‹i@˜î‚Ûa@ @ @ @

Òa‡çc@wßbã‹i@˜î‚Ûa@ .Q 

تح    الاتصالاتإن إطلاق برنامج لترخيص مشغلين في قطاع         اب الا  الثابتة ضروري لف تثمار ب ذا القطاع في     س  في ه
ين من      الأردن الاتصالاتقرب وقت ممكن بعد انتهاء فترة الانفرادية التي تتمتع بها شرآة        أ اريخ الحادي والثلاث ة بت ي

  . ٢٠٠٤آانون الأول 

 

ام       الاتصالاتومع مراعاة وجوب وضع برنامج الترخيص المطلوب لقطاع      الثابتة في سياق يتناسب مع التوجه الع
شطة قطاع             دريجي نحو                  الاتصالات لتوحيد أسس تنظيم مختلف أن ق التحول الت رح تطبي ة تقت ذه الوثيق إن ه  إطار  ف

ام  تنظيمي متكامل للترخيص ابتداءً من برنامج ترخيص انتقالي ل    انون       ٢٠٠٥ع واردة في ق اة النصوص ال  مع مراع
 التنظيمي المتكامل اعتباراً من     طار واتفاقيات الترخيص الحالية ذات العلاقة وذلك بهدف الوصول إلى الإ          الاتصالات

٢٠٠٦ .  

 

@âbÈÛ@˜î‚Ûa@wßbã‹i٢٠٠٥@ @ QOQ. 

ام         رخيص للع امج الت افس          ٢٠٠٥سيتيح برن ة للتن سوق الخدمات الثابت دخول ل ة الأردن الاتصالات  مع شرآة       ال إن . ي
  :الهدف الكلي هو تحقيق الأهداف المحددة والغايات المرجوّة لسياسة الحكومة، وبالأخص

 

ة                      ) أ ين الجهات المقدم ارات ب ة وتوسيع الخي تعزيز تنوع الخدمات وتوافرها وجودتها بالنسبة إلى مستوياتها الحالي
ستويات         الاتصالات  مستوى خدمات      حيث انه من الضروري أن يضاهي        . لهذه الخدمات  ة م ة في المملك  الثابت

و  ستثمارم في جذب الامهولهذا تأثير . الخدمات المتاحة في الدول المناظرة    صاد  و نم ادة    الاقت  وتطوره وفي زي
  .يةالاجتماعآفاءة القوى العاملة وفي تحقيق أهداف الحكومة في التنمية 

 

ذا القطاع             العام ال   طاروهناك أهداف محددة ضمن الإ      ) ب دم والنمو في ه ق التق ذه الأهداف تتضمن      . ساعي لتحقي ه
ا       وفير سعات ومخارج          : الأمور الآتية دون أن تقتصر عليه ة، وت سة و بديل ة مناف إدخال خدمات اتصالات دولي

ة                          ى استخدام الأنظم ات، بالإضافة إل ل المعلوم ة خاصة في مجال نق ا الحديث دولية بديلة، واستغلال التكنولوجي
  .تكنولوجيا التي تتيح تقديم الخدمات المتعددة المتنوعةوال

 

ة ال   الاتـالاتص اع  ـداف و بصورة عامة، هو أن يوفر قط       ـد الأه ـحإن أ   ) ت ات والعناصر  ـدم ـخـهيزات والـتج ـ الثابت
ة فروعة ب  وتكنولوجيا المعلومات الاتصالاتالأساسية لتمكين قطاع     ادة قيمت     آاف ا وزي اء عليه  ضافة ـها المـ، البن

دميها في آن                       . بطرق مبتكرة  ات المستخدمين ومربحة لمق ذه العناصر الأساسية يجب أن تكون ضمن إمكاني  ه
  .معاً، بحيث يتم التطور والإبداع وزيادة الملكية الفكرية للمجتمع

 

ÉÏaë‡Ûa@ @ QOQOQ. 

ام              رخيص لع امج الت اد ف     ٢٠٠٥إن من أبرز الدوافع لقيام الهيئة بوضع برن ى إيج ة للقطاع    هو العمل عل رص فوري
و       ستثمارالخاص للابتكار والا   ة المت دة   الاتصالات شبكات   (فرة في القطاع      ا وتفعيل استخدام الموجودات الوطني  العائ

 .بطريقة صحيحة وعادلة) لبعض مؤسسات الدولة

 

wßbãÛa@åß@òÈÓìn¾a@òvînäÛa QOQOR. 

 إلى التدابير التنظيمية الضرورية التي ستتخذ والمتعلقة  أن هذا البرنامج بالإضافة   الاتصالاتتتوقع هيئة تنظيم قطاع     
ى                           ة إل ة ستؤدي من جه ار مزود الخدم ستفيدين من اختي ين الم اذ وتمك ي وخدمات النف دخول عدد    ) أ: (بالربط البين

ر بروتوآول            الاتصالاتمحدود من مشغلي شبكات وخدمات       ل الصوت عب  وخدمات   الانترنت  الدولية، ومزودي نق
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د خدمات الحزم العريضة            ) ب(مات الأخرى، ومن جهة أخرى سيؤدي إلى        نقل المعلو  توسيع  ) ج(التوسع في تزوي
ة ومرخصي     الأردن الاتصالات نطاق أعمال المرخص لهم الحاليين بما في ذلك شرآة            لكية الخدمات   ي ة  اللاس   المتنقّل

ة       ) د(،  العامّة تج    . استغلال أفضل للموجودات القائم ة أن ين ع الهيئ اء       ولا تتوق أنها بن ة من ش ا أي عملي عن برنامجه
 .ية الثابتة، والتي ستبقى البنية التحتية المهيمنة في سوق الخدمات الثابتةالأردن الاتصالاتشبكة مماثلة لشبكة شرآة 

@ò×‹’@åÇ@†ìîÔÛa@Èi@ÉÏŠpüb—müa@ã†Šþa@òî QOQOS. 

رآة   ريض ش صالاتإن تع اع   الأردن الات ي قط افس ف ة للتن صالاي ر و   تالات ي تغيي درج ف ستدعي الت ة ي ة / الثابت أو إزال
رآة    ا ش ي توفره دمات الت شطة والخ ة للأن راءات التنظيمي صالاتالإج ةالأردن الات اءة  . ي ن إس د م ة يجب الح ن ناحي فم

شغلين                      وفير احتياجات الم ى ت ادرة عل دة الق شرآة الوحي تبقى هي ال ا س سوق خاصة وأنه ى ال استخدام سيطرة الشرآة عل
ة عن                      . كل أو بآخر  الجدد بش  ود التنظيمي ع بعض القي د أن يصحبها رف ة لا ب سة الحقيقي ومن ناحية أخرى فإن وجود المناف
تعداد       الأردن الاتصالاتوإذا آان إنهاء الانفرادية يشكل تحديا لشرآة        . الشرآة ة للاس ية فقد منحت الشرآة فترة زمنية آافي

سة ي إن وجود المناف ذلك ف ك التحدي، وآ ة ذل درات لمواجه اء الق دة من بن ة جدي ى مرحل دخول إل شرآة لل شكل فرصة لل
  . الإبداعية

 

‡öaìÐÛa QOQOT. 

ى تخفيض الأسعار في ظل                    الاتصالاتستتمخض عملية تحرير قطاع      د ملموسة ليست قاصرة عل ة عن فوائ  الثابت
ب       . الوطني بشكل أشمل   الاقتصادالإقبال المتزايد على طلب الخدمات فحسب، ولكنها ستحفز          ى س يل   ومن المتوقع عل

شار خدمات              المثال أ  رة انت ن توفير الخدمات التي تستخدم اتصالات ذات سعات عالية بأسعار معقولة سيرفع من وتي
 . وآثافتهاالمعلومات

@ @

ÝßbØn¾a@ïàîÄänÛa@Šb a@ì®@ÞìznÛa QOR. 

يتم إنجازه بالكامل ف              طار إن التحول إلى الإ    ذي س ام       التنظيمي المتكامل وال اءة       ٢٠٠٦ي   ع ع آف ى رف ، سيعمل عل
 . الاتصالاتوفاعلية الأسواق العاملة في قطاع 

 

ية ستحافظ على هيمنتها في سوق الأردن الاتصالات التنظيمي المعمول به حالياً على فرضية أن شرآة          طاريرتكز الإ   ) أ
دمات  صالاتخ ةالات صوتية الثابت دمات  .  ال وق خ ة س م أهمي صالاتورغ صوتية االات دمات  ال ة إلا أن خ لثابت
ة أن   .  المتنقلة  وخدمات نقل البيانات والمعلومات بدأت تحتل درجات أآثر تقدماً وأهمية          الاتصالات ة القائم إن الحقيق

بعض المرخصين استمرار                       ر المنصف ل استمرار التقدم التكنولوجي الحالي والمستقبلي يجعل من الصعب ومن غي
دمات   ين خ صل ب صالاتالف دمات  الثابتالات صالاتة وخ ل    الات دمات نق صوت وخ ل ال دمات نق ين خ ة أو ب  المتنقل

 .البيانات

 

 التنظيمي المتكامل الذي يأخذ بعين الاعتبار هذه الحقيقة ويعمل على إزالة طار الإالاتصالاتستنفذ هيئة تنظيم قطاع   ) ب
رخيص    الفروقات القديمة والمعيقات المرتبطة بالتعريفات الضيقة للخدمة ونوع التقنية     وستتبنى توجهاً أعم يقضي بت

سوق و                          .  أنواع الخدمات  جميع   ا لل ة في تنظيمه ل مواجه دخلاً وأق ل ت ي دور أق ة من تبن إن هذا التوجه سيمكن الهيئ
ق          ى تحقي ز عل د من الترآي يتيح لها المجال لتخفيف الترآيز على الإلزام بتنفيذ شروط الترخيص والتوجه نحو المزي

 .المنافسة الحقيقية

 

ذا الإ               ) ت تم رسم ملامح ه رخيص      طار إنه من الضروري أن ي ز            ، التنظيمي المتكامل للت دخل حي ن ي ذي ل ذ الآن وال  من
 .٢٠٠٥ وذلك لأخذه بعين الاعتبار عند بدء الترخيص في العام ٢٠٠٦التنفيذ بالكامل قبل عام 
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‹–bäÇ@wßbã‹i@˜î‚Ûa@âbÈÜÛ@٢٠٠٥ 
 
R@. 

n¾a@†‡±@püb—müa@æìãbÓpbjÜ@ @ ROQ. 

ادة  نص الم م  ٢٠ت صالات رق انون الات ن ق سنة ١٣ م ى١٩٩٥ ل ة أو  " : عل صالات عام بكات ات شاء ش وز إن  لا يج
 ".تشغيلها أو إدارتها أو تقديم خدمة الاتصالات العامة إلا بعد الحصول على ترخيص بذلك وفق أحكام هذا القانون

 

òíì÷ÐÛaë@òí†‹ÐÛa@˜‚‹Ûa ROQOQ. 

اراً   اني         وعليه، واعتب انون الث اريخ الأول من آ ع مزودي الخدمات        ٢٠٠٥ من ت راخيص لجمي يتم إصدار ت ه س ، فإن
ي         ار التنظيم التحوّل للإط سمح ب كل ي ى ش راخيص عل ذه الت ون ه ث تك اليين بحي ويين الح صين الفئ دد وللمرخ الج

 .المتكامل التام والذي سيتم شرحه لاحقاً في هذه الوثيقة

 

ى رخص فر       ) أ شغيلها            سيكون الحصول عل تم ت ة والتي ي ع مشغلي شبكات الاتصالات العام ا من جمي ة مطلوب دي
ادرة   وارد ن تخدام م ة باس صالات عام دمات ات ديم خ ف  .  بغرض تق ي الطي ا ه ادرة هن الموارد الن صود ب والمق

ة       رقيم الوطني وستكون رسوم الحصول    . الترددي وحقوق استخدام المرافق العامة والأرقام الهاتفية من خطة الت
 .  مائة ألف دينار أردني١٠٠٫٠٠٠على هذا النوع من الرخص الفردية 

 

وارد                      ) ب ستخدمون م ة ممن لا ي سيكون الحصول على رخص فئوية مطلوباً من جميع مزودي خدمات الاتصالات العام
وارد                             ك الم ى تل ر ملموس عل ه اث يس ل ادرة ل وارد الن ة أن استخدامهم للم رر الهيئ تكون وس . نادرة أو أولئك الذين تق

 . ثلاثون ألف دينار أردني٣٠٫٠٠٠رسوم الحصول على هذا النوع من الرخص 

@ @

ي  ك الت ن تل شدداً م ر ت تكون أآث ة س صة الفردي ة بالرخ ل ذات العلاق ايير التأه ب ومع ة بالطل ات المتعلق إن المتطلب
  .ستُطبق على الرخص الفئوية

 

صول عل    وم الح ديل رس ق تع ة بح تحتفظ الهيئ ك،    س ستدعي ذل تثنائية ت روف اس ة أو ظ شأت حاج رخص إذا ن ى ال
دة للحصول                        ات الجدي ى الطلب ا عل دء بتطبيقه وستعلن الهيئة عن مثل ذلك التعديل والحالات التي تسري عليها قبل الب

 .على الرخص

 

شطة المرخصّ     د الأن ة، والتي  سيكون على جميع المرخص لهم دفع رسوم ترخيص سنوية تمثل نسبة مئوية من عوائ
  . تكاليف الهيئة لقاء تنظيم السوقتغطي

 

@ñŠ†bäÛa@†Šaì¾bi@òÔÜÈn¾a@paõbärnüa ROQOR. 

ة                 دلاً من الرخصة الفئوي شودة ب ة هي المن ا إذا آانت الرخصة الفردي د م ذي سيطبق لتحدي ذآر سابقا أن الاختبار ال
أمين اس               سعي لت ادرة    تعتمد على ما إذا آان مقدم طلب الترخيص ينوي ال وارد الن ة         . تخدام الم ضاً  أن هيئ ا ورد أي آم

وارد     تخدام الم ان اس ا إذا آ ر م ار وتقري ك الاختب راء ذل ة لإج صلاحية اللازم تحتفظ بال صالات س اع الات يم قط تنظ
دم         . النادرة لا يستنزفها بشكل ملموس أو انه لا يخلق عائقا تنافسياً           سمح لمق رار سي وإذا توصلت الهيئة إلى مثل هذا ق

  . لطلب العمل ضمن رخصة فئوية بدل من رخصة فرديةا

 

رارات    اذ الق ة صلاحيات اتخ ة ممارس وي الهيئ ي تن الات الت د وتوضيح الح ددة لتأآي ة المح ي بعض الأمثل ا يل وفيم
 : المتعلقة بالموارد النادرة

 

صغيرة       .١ ادرة قاصر       ) VSAT(استعمال المحطات الأرضية ال وارد الن ان استخدامها للم ا آ ى استخدام   طالم اً عل
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دار وفق                 ة في الم صناعية العامل ار ال الطيف الترددي المخصص لهذا النوع من المحطات في منظومات الأقم
 .تعليمات الاتحاد الدولي للاتصالات

ى أساس                   .٢ انوي أو عل استعمال الطيف الترددي المخصص في الخطة الوطنية للترددات على أساس الاستخدام الث
 ).الواي فاي( على ذلك الطيف غير الخاضع للترخيص والمستخدم لأغراض عدم التداخل وآمثال

 

 .استخدام رموز الاتصال لتمرير الاتصالات لتمكين الحصول على خدمة الاختيار المسبق للمشغل .٣
 

 ).ISPC(استخدام نظام الإشارة الدولي  .٤

 

 

@ï—‚‹ßë@òîã†Šþa@püb—müa@ò×‹’@Éšë@ò§bÈß@pbß‡©a@òîØÜýÛan¾aòßbÈÛa@òÜÔä ROR. 

 لشرآة الاتصالات    ٢٠٠٥لن يتم إصدار تراخيص جديدة لتصبح سارية المفعول اعتباراً من الأول من آانون الثاني               
دة سنة               الأردنية والمرخص لهم الحاليين بتقديم الخدمات اللاسلكية المتنقلة العامة، وبدلاً من ذلك فإنه سيتم إمهالهم لم

وفقاً للنصوص  ) ٢٠٠٦اعتبارا من آانون الثاني     (لترخيص والتنظيم المتكامل والذي سيطبق      إضافية للتحوّل لإطار ا   
ام أي إجراءات ضرورية            ذات العلاقة    ة وإتم راخيص الحالي ) إن وجدت (الواردة في قانون الاتصالات واتفاقيات الت

ة وا              اليين،          في أي منهما، وآذلك أي إجراءات تضعها الهيئة للتأآد من المعاملة المتكافئ م الح ين المرخص له ة ب لعادل
ة    ى رخص فردي صول عل دمين للح ين المتق نهم وب ؤلاء     . وبي ن ه ام أي م ول دون قي ا يح ك م ون هنال ن يك ذا ول ه

 . إذا رغبوا بذلك٢٠٠٥المرخص لهم من التحول للترخيص المتكامل خلال العام 

 

bç‡íëm@Ýöbë@óÜÇ@ëc@ñ†ë¾a@pbß‡©a@óÜÇ@†ìîÓ@ü@ @ ROS. 

ل  ضمن س ضمن عوام ي ت دود الت دا الح ا ع ي م ة، وف وم الأولي راءات فرض الرس ب وإج ديم الطل راءات تق ياق إج
ى عدد                     ود عل السلامة العامة، والاعتبارات الأمنية، واستخدام الموارد النادرة والمحددات التقنية، لن يتم وضع أي قي

ر  صالات غي دمات الات واع خ ى أن وي إصدارها، أو عل راخيص المن ةاللاالت ة العامّ لكية المتنقّل ى س داها ، أو عل  وم
ة        الهيئة بدعم استعمال   وستقوم  . أنواع الشبكات المستخدمة لتقديمها    دة من خلال وضع التعليمات المتعلق ات جدي تقني

  .بالحصول على الموافقات النوعية للأجهزة وتسهيل آليات الحصول على هذه الموافقات

 

ات للحصو  دمين بطلب ن المتق يطلب م تخدامها   س وي اس ة المن صلة عن التقني ات مف وفير معلوم راخيص ت ى الت ل عل
تم إصدار      . والخدمات المنوي تزويدها، وإبلاغ الهيئة عن أي تغيير لاحق يطرأ على هذه الخدمات أو التقنيات               ن ي ول
شطة الاتصالات                      ع أو أي من أن ا ولكن لجمي ات محددة بعينه ستث . التراخيص الجديدة لخدمات أو تقني ك     وي نى من ذل

  .  المتنقّلة العامّةالتي تمثل النشاطات المرخصة للشرآات التي تقدم خدمات الاتصالات اللاسلكيةالخدمات تقديم 

 

م          تحقيق  لا تنوي الهيئة، بصفة عامة، فرض التزامات أو محددات ل          ى المرخص له ة عل ة للخدم تغطية جغرافية معين
رر   . الجدد ة     وتفضل أن تتيح لقوى السوق أن تق ة المطلوب ة الجغرافي ذه التغطي د تظهر أوضاع      . مدى ه ك، ق ومع ذل

ة أو لأسباب                          سة العادل اد المناف صالح إيج إجراء مناسب ل ة آ ذه التغطي وفير ه استثنائية يكون فيها فرض التزامات بت
ة                ة للحكوم سياسة العام ك التوافق مع ال ستطرح ا         . أخرى ملحّة بما في ذل ذه الظروف ف ل ه ا ظهرت مث ة  وإذا م لهيئ

راخيص أو          ى الت ضاف عل الموضوع للاستشارة العامة قبل أن تفرض التزامات من هذا القبيل على صورة ملاحق تُ
  .من خلال تعليمات تنظيمية محددة

 

†‡§aë@µîÛb¨a@á@˜‚‹àÜÛ@™‹ÐÛa@ûÏbØm @ @ ROT. 

يه                ذين لا يتوجب عل ام           من الأهمية بمكان عدم الإجحاف بحقوق المرخص لهم الحاليين ال ل ع د قب ال للإطار الجدي م الانتق
ة المرخص                  ٢٠٠٥وعليه، وابتداء من شهر آانون الثاني       . ٢٠٠٦ ة أو رغب ة شرآة الاتصالات الأردني ، وفي حال رغب

ا بموجب               المتنقّلة العامّة  اللاسلكيةالخدمات  لهم بتزويد مختلف أنواع      ك المسموح به ر تل ديم خدمات إضافية غي  القيام بتق
ام                         رخصهم الحالي   رخيص الخاصة بالع رخيص بموجب إجراءات الت ى ت ات للحصول عل ديم طلب انهم تق سيكون بإمك ة، ف

فعلى سبيل المثال، إن    .  التي تم شرحها آنفاً، شريطة أن تمنح الرخصة لشرآة فرعية أو تابعة وليس لنفس الشرآة               ٢٠٠٥
ة آخدمات           الخدمات اللاسلكيّة المتنقّلة العامّة   منح ترخيص جديد سيسمح لمرخصي       د خدمات الاتصالات الدولي بتزوي
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ذه          ة ضمن ه مستقلة ومن خلال شرآة فرعية أو تابعة للشرآة الأم وبطريقة تنهي انفرادية شرآة الاتصالات الأردني
  .الخدمات اللاسلكية المتنقّلة العامّةالفئة من الخدمات وبالتالي توفر ميزة إضافية لمرخصي 

أآيد للمشغلين الجدد والمرخصين الحاليين الذين ستحوّل رخصهم وفق الإطار المتكامل             آما أن هناك أهمية آبيرة للت     
رخيص                ٢٠٠٦الجديد قبل حلول عام      ادل في إجراءات الت ق التع ستمر لتحقي ود ست أن الجه إن أي       . ، ب ذلك، ف اً ل ووفق

ة أو لأحد مرخصي          شرآة الاتصالات الأردني ة ل ة أو تابع لكية الخدمات  تراخيص يمكن منحها لشرآات فرعي  اللاس
ة ة العامّ ام المتنقّل رخيص الع امج ت شرآة ٢٠٠٥ بموجب برن ول بإصدار رخصة ل أن القب راراً ب ، سوف تتضمن إق

فرعية أو تابعة، يعني وجوب انتقال اتفاقيات الترخيص الحالية إلى إطار الترخيص والتنظيم المتكامل بمجرد تطبيقه             
  ).  ٢٠٠٦المتوقع في الأول من آانون الثاني (

 

ñŠìn¾a@ò÷îjÛa@ @ ROU. 

ة    . لقد تم التوضيح سابقا في هذه الوثيقة أسلوب التدرج للوصول إلى إطار التنظيم والترخيص المتكامل               أي أن منهجي
الترخيص التي تم اعتمادها تعني أن المرخص لهم سيخضعون تدريجيا لأحكام تنظيمية عند إصدارها وإحلالها محل        

ا      ما يوازيها من الشروط    ام     .  التفصيلية الموجودة في رخصهم وملاحقه ول الع  سيكون الهيكل التنظيمي       ٢٠٠٦وبحل
  . المتكامل موضع التنفيذ ضمن الإطار التنظيمي المتكامل

 

أن                      د ب ة تتعه إن الهيئ ة ف ة تحكميّ رارات تنظيمي ة إجراءات أو تصدر ق ارس الهيئ ولاحتمالية تخوف بعض من أن تم
تثناء       تواصل الالتزام بأصول وض   شاورات، باس ك الم ائج تل شر نت د ن ع قراراتها بعد إجراء المشاورات المفتوحة وبع

  .الحالات الطارئة التي يتعذر معها إجراء تلك المشاورات

 

، ٢٠٠٦إلى الإطار التنظيمي للترخيص المتكامل في العام ) ٢٠٠٥خلال عام (يجب التنويه إلى أنه وأثناء مرحلة التحول 
 تتعلق بعدم التعادل في الترخيص و التنظيم بين المرخص لهم، وعليه فإن هيئة تنظيم قطاع الاتصالات                 فقد تظهر مسائل  

ادل                        ى أساسيات التع رخيص والتنظيم بحيث تُبقي عل ا للت تؤآد التزاماتها نحو المرخصين الحاليين بأنها سترتب برنامجه
ين المرخصين يكو. ب ل س ي التعام ادل ف دم التع إن ع ا ومن الواضح ف ة، ومنه ق بالحماي ي تتعل ي الحالات الت باً ف ن مناس

  . الحماية ضد استغلال القوة السوقية أو شؤون أخرى تتصل بالهيمنة

  

 

apb b“äÛ@xŠb‚@Öbã@pbjÜnß@˜î‚Ûa@âbÈÜÛ ٣  ٢٠٠٥. 

حاجة  فإنه من الضروري تحديد النشاطات التي يمكن مزاولتها دون ال٢٠٠٥في خضم تحديد توجه الترخيص للعام 
  .لترخيصها

  
@ @

Ái‹Ûa@ÂbÔãë@òîÛë‡Ûa@pbÈÛa@ @ ٣/١.  

سوق         ي الأردن ول صالات ف اع الات وير قط اً لتط املاً مهم د ع ة يع سعات عالي ة ب صالات دولي وط ات وفير خط إن ت
ا   دة عليه دمات المعتم ات والخ ا المعلوم ري     . تكنولوجي ل البح لال الكيب ن خ أتي م ا ي ي أهمه سعات، والت ذه ال إن ه

(FLAG) ي يوفر نقل الاتصالات عبر الألياف الضوئية إلى مختلف أنحاء العالم، آانت وما زالت تحت سيطرة   ، الذ
شرآة الاتصالات الأردنية، وعلى ضوء ذلك فلم يسبق أن برزت الحاجة للبحث في قضية ترخيص وتنظيم استخدام           

@.المخارج الدولية بما في ذلك الكيبل البحري المذآور @

 

ة                        ولأغراض التعامل مع   ل البحري ى أن مشغلي الكواب ة تنظيم قطاع الاتصالات إل د توصلت هيئ  المرحلة القادمة فق
ة أخرى داخل الأردن                شبكة اتصالات عام ه ب ى نقطة التقائ . ليسوا بحاجة للترخيص لغايات تزويد وتمديد الكيبل حت

شاطا يجب ترخيصه                      ر ن ربط داخل الأردن فيعتب ة من نقطة ال د الخدم ى         وستطب . أما تزوي ضا عل ام أي ذه الأحك ق ه
  .المنظومات المماثلة للاتصالات عبر الأقمار الصناعية

 



 

  ٢٠٠٥ ويــرالسنــالتقري | ٦٣
  

ة   تكون متاح ا س ن أنه د م يم للتأآ وي أن تخضعها للتنظ ة تن إن الهيئ ة، ف سعات الدولي ربط لل اط ال ق بنق ا يتعل ا فيم أم
  .لاستخدام مزودين آخرين إضافة إلى شرآة الاتصالات الأردنية

@ @

ة بتخف تقوم الهيئ يطرتها    س ضته س ذي اقت ة، وال صالات الأردني رآة الات ى ش اً عل ق حالي يم المطب ستوى التنظ يض م
  .الحالية على نقاط الربط، وذلك في ضوء تطور المنافسة على هذه النقاط أو في حالة توافر بدائل دولية جديدة

 

 

býÌna@åØà¾a@åß@Ûa@pa†ìuì¾a@ @
وإن عدم .  نقل الاتصالات غير مستغلة لتزويد خدمات الاتصالات العامةإن لدى الأردن مصادر أساسية من وسائط 
وعلى أي حال، فأنه من الضروري أن يتم تحديد متى يكون إتاحة تلك . استغلال تلك الوسائط لا يعد مجديا اقتصاديا

 فقد قررت الهيئة وعليه.  الموجودات والحقوق وجعلها جاهزة لتقديم خدمات اتصالات عامة ظرفاً مناسباًً للترخيص
@:تطبيق الآتي @

٣/٢. 

ى                  ) أ ا إل إذا آانت نشاطات مالكي الموجودات محصورة فقط بتحويل حقوق استعمال هذه الموجودات أو عناصر منه
ال، شعيرات                 .  الغير فلا توجد حاجة لترخيص هذه الأنشطة       ى سبيل المث شمل عل ذه الموجودات أن ت ويمكن له

ة            . و ما يسمى بالشعيرة المعتمة    غير مضاءة من الكيبل الضوئي أ      رغم من آون الجه ويطبق هذا الوضع على ال
  . التي يتم نقل الموجودات إليها تستخدمها لتقديم خدمات اتصالات ويتوجب بالتالي ترخيصها

 

ا     ) ب ة م دة لجه ق العائ تخدام المراف ق باس نح الح ة، أو    (إن م سكك الحديدي وط ال ل، خط راج، الكواب دة، الأب الأعم
ك                      ) راضيالأ ستغل ذل رغم من أن م ى ال إلى طرف ثالث لا يجعل مانح ذلك الحق مزودا لخدمة اتصالات، وعل

  . الحق قد يقوم باستخدامه لأغراض تقديم خدمات اتصالات والذي يكون هو الذي يحتاج إلى الترخيص

 

@òÏb›¾a@ÑîÛbØnÛa@pbß‡‚@ @ ٣/٣. 

  . نشاط غير خاضع للترخيصإن تزويد خدمات التكاليف المضافة سيستمر على أنه
  

 

Œb−g@Šb a@ïàîÄänÛa@ÝßbØn¾a@Þý‚@âbÈÛa@٢٠٠٦@ @
ار التنظيمي ـل مع مقترح الإطـ أنه سيكون متماشياً من ناحية الشك٢٠٠٥ام ـج التراخيص للعـامـف برنـح وصـيوض

 الاتصالات واتفاقيات راءات الضرورية في ظل متطلبات قانونـوالترخيص المتكامل الذي سينجز بعد استكمال الإج
  .الترخيص الحالية

٤. 

ام            امج الع شارك مع برن ائي سيت رخيص ضمن الإطار التنظيمي المتكامل النه ن    ٢٠٠٥إن الت ه ل ا، حيث أن  بالمزاي
ام    . يكون هناك تمييز بين أنواع الخدمة أو القطاعات أو التقنيات أو البنى التحتية   ول الع ه وبحل  ، ٢٠٠٦وبالتالي، فإن

  .لاسلكيّة المتنقّلة العامّةلالخدمات اطار سيشمل شرآة الاتصالات الأردنية والمرخص لهم لتقديم فإن الإ

 

شمولية                          ة ال اً بموجب التزامات الخدم ستمرّ في أن يكون محميّ ة سي د الخدم بموجب إطار التنظيم المتكامل فإن تزوي
شمولية المصنفين وحسبما تفرضه س         ى مزودي الخدمات ال ذا الخصوص     المفروضة عل ة في ه د  . ياسة الحكوم وق

  .يصار، في الوقت المناسب، إلى ربط التزام تزويد الخدمة الشمولية بتأسيس صندوق لدعم هذه الخدمة

@ @

@ÖìÛa@áîÄäm@ì®@éuìnÛa@îÌm@µØ¸–òÏbä¾a@æbàš@@ @
أن تتأآد من  الاتعند شمول آافة المرّخصين ضمن إطار تنظيمي مشترك سيصبح بإمكان هيئة تنظيم قطاع الاتص

 عبر - وآما هو الحال الآن–وجود منافسة عادلة في السوق عبر أنظمة ذات رؤية شمولية لتزويد الخدمات بدلا من 
@.البنود المختلفة في اتفاقيات التراخيص @

٤/١. 

ة الف            ادرة، بإتاح وارد الن وافر الم ة، وت سلامة العام ل ال دود عوام من ح ي، وض ار التنظيم ذا الإط يقوم ه رص س
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  .للمرّخصين الحاليين لتوسيع نطاق عملهم والسماح لجميع الداخلين للسوق بالتطوير والتنافس وفق شروط متكافئة

  

  .إن تفاصيل التنظيم الذي سيكون مطلوبا وبرنامج تطوره قد تم ترتيبه في القسم الخامس من هذه الوثيقة
 

رخيص هو أمر محوري            تعتبر هيئة تنظيم قطاع الاتصالات أن التطور إلى الإطا         ر المتكامل للترخيص والتنظيم للت
  .لتطور قطاع الاتصالات بالشكل الأمثل

 

òßìØ¨a@pa†Šaë@ @ ٤/٢. 
شترآة  ى شروط م ة عل رخص آاف وي ال و أن تحت ل ه ن الإطار التنظيمي المتكام اً أن الهدف م ون جلي إن . يجب أن يك

لكية الخدمات  ردنية والمرخصين لتزويد أنواع     الوضع الحالي هو أن أحد بنود رخصة شرآة الاتصالات الأ          ة  اللاس  المتنقّل
@. ينص على التزامهم بمشارآة العوائد مع الحكومةالعامّة @

 

ة ينتهي في                  د مع الحكوم انون أول     ٣١إن التزام شرآة الاتصالات الأردنية بمشارآة العوائ د     ٢٠٠٤ آ  بموجب البن
  .الوارد باتفاقية ترخيصهم

@ @

ش زام م ستمر الت ةسي ع الحكوم د م ةلمرخصي  ارآة العوائ ة العامّ لكيّة المتنقّل ات الخدمات اللاس ود اتفاقي  بموجب بن
  .الترخيص القائمة

 

د وأي              شارآة في العوائ ة بالم ا تبقى من التزامات ذات علاق ى م اظ عل في ظل الإطار التنظيمي المتكامل سيتم الحف
  .ترتيبات أخرى وذلك من خلال تنظيمات محددة

 

ر                     وتبع أثر بتغيي ن تت ة ل ة شرآة الاتصالات الأردني اء انفرادي د انته ة بع اً لذلك فإن عوائد الحكومة التي ستبقى متحقق
  .الإطار التنظيمي ويجب أن لا تمثل عاملاً للبحث في برنامج الترخيص

 

@ @

ò‚@ÝàÈÛa@ @ ٥.  

ا من ت                 صلة لتمكنه اً مف ا وأعدت خطط ة موارده ار بعناي ين الاعتب ق الأهداف  أخذت الهيئة بع وارد   . حقي ز م إن تعزي
دراتها             ا ق ي فيه رة تبن د أعربت بعض الجهات المانحة عن               . الهيئة سيكون ضروريا لفت ات فق ذه الغاي وللوصول له

  .استمرار دعمها لمهام معينة، واستدرجت الهيئة عروضاً للتعاقد على خبرات استشارية لتنفيذ مهام أخرى

 

  .٢ضحة من خلال الرّسم التّوضيحيّ المرفق في الملحق رقم إن المهام الضّروريّة المطلوبة مو
 

اذ الإجراءات                    ة تنظيم قطاع الاتصالات باتخ تقوم هيئ رخيص س امج الت ى برن ة عل وزراء بالموافق بعد قيام مجلس ال
  :التّالية

 

اس عا         .١ دد والن شغلين الج ين والم ستثمرين المحتمل اليين والم م الح رخص له يحية للم ة توض دار وثيق ة إص . م
ى             ة عل ايير الموافق ة ومع رخيص والمعلومات المطلوب وستتضمن هذه الوثيقة بالتفصيل إجراءات تقديم طلب الت

وذج عن الرخصة ضه، ونم ى . الطلب أو رف سبة إل د ن رخيص الجدي امج الت ة وضع برن ذه الوثيق تبين ه ا س آم
ة الاست                    ذا الخصوص في عملي ابقاً به ة س ا الهيئ دمت به ا وفي ظل      الاقتراحات التي تق ي أجرته ة الت شارة العام

  .الردود التي تلقتها عقب تلك العملية

 

لاحقاً للإعلان عن هذه الوثيقة ستبدأ الهيئة بتلقي طلبات الترخيص وستقوم، حيثما يكون مناسباً، بمنح تراخيص           .٢
ام     ن ع ع الأول م لال الرب دماتهم خ د خ دء بتزوي ن الب دد م شغلين الج ين الم ك لتمك ك إن أ٢٠٠٥وذل  .رادوا ذل

  

 

ت     .٣ ي أي وق ات ف ديم الطلب تمرار بتق ان الاس الي فبالإمك ة، وبالت صورة دائم رخيص ب ة الت ة بعملي ستمر الهيئ ست
  .وحسب الأصول للحصول على الرخص ذات العلاقة بالطلب
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شاورات وحوارات      ٢٠٠٥مع بداية عام     .٤ ، ستبدأ هيئة تنظيم قطاع الاتصالات باتخاذ إجراءات رسمية، وآذلك م
الخدمات  ضرورية لغايات ترحيل اتفاقيات ترخيص شرآة الاتصالات الأردنية والشرآات المرخص لهم بتقديم      

ة،                    سلكيّة المتنقّلة العامّة  اللا ا بموجب رخص فئوي شرآات المرخص له ، وحيثما يكون ضرورياً من تبقى من ال
شرآات المرخص    وسيكون لشرآة الاتصا. ٢٠٠٦المتكامل الذي سيطبق في العام  الإطار إلى ة وال لات الأردني

  .٢٠٠٥ الانتقال طواعية إلى الترخيص الجديد خلال العام سلكيّة المتنقّلة العامّةللاالخدمات الها بتقديم 

 

  :ستقوم الهيئة بتعيين مستشارين، بالإضافة إلى الحاليين، وذلك لغايات القيام بما يلي .٥
 

ة في إعداد التعليمات التنظ         .  أ ى                  مساعدة الهيئ ساعد عل سوق وت ة في ال سة الكامل ل المناف ة الضرورية لتفعي يمي
  .التحوّل نحو الإطار التنظيمي المتكامل

مساعدة الهيئة في تعزيز معارفها وقدراتها بدرجة آافية من أجل وضع الإطار التنظيمي المتكامل موضع                    . ب
  .التنفيذ

سب ا     .٦ ة ح ات التنظيمي دار التعليم صلة لإص ة مف ع خط يتم وض ي    س يحي ف م التوض ي الرس ة ف ات المبين لتوقيت
وفيره في                            ٢المرفق يتم ت ة وبعضها الآخر س دى الهيئ وافر ل وارد، بعضها مت ك التعليمات م ، ويتطلب وضع تل

ة              . القريب العاجل  ة الأهمي ا أمر في غاي ة وتطبيقه ك التعليمات التنظيمي يُتبع في إصدار تل . إن التسلسل الذي س
ة            وإن إصدار هذه التعليمات      التنظيمية سيتم بعد القيام بعمليات الاستشارة العامة وفقاً للصلاحيات الممنوحة للهيئ
  .بموجب قانون الاتصالات

 

 امل للترخيص والتنظيم والذي تمـكـافة التراخيص إلى الإطار المتـنقل آ الـمـكـتـ سيتم اس٢٠٠٦ام ـعـلال الـخ .٧
 مراعاة ما ورد من نصوص ذات علاقة في قانون الاتصالات  من هذه الوثيقة مع٤الإشارة إليه في القسم رقم 
  .واتفاقيات الترخيص القائمة

  

 

  
 

 

ÕzÜß@Q@–@pa‹ÔÐÛa@paˆ@@òÓýÈÛa@@ò‚ìäß@@åß@@òÔîqë@@òbîÛa@@òßbÈÛa@@òßìØzÜÛ@
À@ïÇbÓ@püb—müa@@bîuìÛìäØmë@@pbßìÜÈ¾a@@ÊbÓë@@‡íÛa@–@@Ûaë@@
æýÇa@bèäÇ@À@‹è’@aÞìÜí@٢٠٠٣@ @

 

 الاتصالاتية في جوانب أساسية من قطاع       الأردن الاتصالاتؤآد الحكومة أن الانفرادية التي تتمتع بها شرآة          ت .٣٧
  .٢٠٠٤الأول  سيتم إنهاؤها فعلاً بحلول الحادي والثلاثين من آانون

 

د الخدمات             الاتصالات تقرر الحكومة أن يتم فتح سوق        .٣٨ افس في تزوي د من التن ة بالكامل لمزي في أقرب وقت     الثابت
  .٢٠٠٥ممكن عملياً بعد انقضاء فترة الانفرادية في الأول من آانون ثاني 

 

ذا القطاع          تقرر الحكومة أن تقوم الهيئة.٣٩ ا في ه وي طرحه راخيص الإضافية المن بتجهيز مقترح واضح وصريح للت
راخيص             دمين و إجراءات الت ات المتق تم الإعلان    . متضمناً شروط الرخص ومتطلب شره        ع  وأن ي رح ون ذا المقت ن ه

ام والخاص       ستمزاج وجهاتللاستشارة وا ة من القطاعين الع ل       نظر أصحاب العلاق اً وقب بأسرع وقت ممكن عملي
وزراء للبحث         . ٢٠٠٤ حزيران   ٣٠تاريخ   وعلى أن يتم تقديم هذا المقترح فور إعداده بصيغته النهائية إلى مجلس ال

ه واتخاذ القرار خلال أسبوعين من تاريخ ت       ة استدراج طلب         . قديم دء عملي ارا من    إن الهدف هو ب رخيص اعتب ات الت
  .٢٠٠٤يلول مطلع شهر ا

 

تم     تقرر الحكومة، ضمن الحدود التي تضمن عوامل السلامة العامة والاعتبارات الأمنية والم .٤٠ ة، أن لا ي حددات التقني
رر أن لا   ول.  قيود على حدود أو نوع الخدمات الثابتة المنوي ترخيصها    وضع أي  ة تق كن بالإضافة لذلك فإن الحكوم

ديم الخدمات                 ة في تق ا المجدي وع من التكنولوجي ة             . يستثنى استخدام أي ن ذه الهيئ رار تتخ ة أي ق ا ستدعم الحكوم آم
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ديمها                       راد تق ة ي ة معين رخيص أو التنظيم لخدم ررات موضوعية للت اك مب بتخفيض مقدار التنظيم عندما لا تكون هن
  الاتصالاتمن قانون ) ٦(من المادة ) س(الفقرة وحسب ما ورد في 

شرآة   .٤١ سة ل ون المناف ة أن تك رر الحكوم صالات تق اص  الأردن الات اع الخ ى القط صرة عل ة مقت ى  . ي اءً عل وبن
ا       زم به ي الت ة الت ات          الأردنالالتزامات الدولي ا من الاتفاقي ة وغيره ة التجارة العالمي ات منظم  من خلال اتفاقي

راغبين في الا                 أي ر الحكومة ألا تفرض    التجارية، تقر  ام ال ررة أم ر مب ات غي ود أو معيق تثمار  قي سوق     س  في ال
  .سواء المتعلقة بجنسية المالكين أو انتقال رؤوس الأموال وما إلى ذلك

 

رآة    .٤٢ ستجيب ش رورة أن ت ة ض د الحكوم صالات تؤآ ة    الأردن الات ارات وحقيق اء لاعتب شكل بن شفافية و ب ة ب ي
  .قادمةالمنافسة ال

 

ة من وضعها          الأردن الاتصالات تقرر الحكومة أن تخضع شرآة       .٤٣ رة المتبقي ة ضمن الفت ية لمعايير تنظيمية فاعل
ة      ع الحكوم ا م ب اتفاقاته ع جوان رم جمي ا أن تحت رادي، وعليه ذه    . الانف ي له دف الأساس ون اله ب أن يك ويج

ة مفرطة              الإجراءات والمعايير التنظيمية إزالة التشوهات القائمة من        ة أو ربحي ر ملائم سعيرية غي  ممارسات ت
م                 ك أن       . من بعض الخدمات إن وجدت، وخلق بيئة يمكن إدخال التنافس إليها في الوقت الملائ ى ذل بالإضافة إل

وفير        الأردن الاتصالات يتم إلزام شرآة     ا، بت ة الممنوحة له رة الانفرادي ة، خلال سريان فت ع    ي ة تق  خدمات معين
  .ها، بأسعار وشروط عادلة عندما يوجد طلب حقيقي وبحجم معقول على تلك الخدماتديتضمن حدود انفرا

 

ة أن تبقي شرآة          .٤٤ رة الانفرادي اء فت د انته ة     الأردن الاتصالات  تقرر الحكومة أنه عن ة التنظيمي ة معرضة للرقاب ي
وة آبيرة في بعض جوانب الملائمة، على أساس أنها في الأغلب ستبقى، لفترة زمنية بعد ذلك، مهيمنة أو ذات ق           

  .السوق

 

 تقرر الحكومة أن يتم نشر التعليمات التنظيمية المزمع تطبيقها قبل وبعد انتهاء فترة الانفرادية الممنوحة لشرآة .٤٥
ين في               الأردن الاتصالات ستثمرين المحتمل ية، وذلك بأقرب وقت ممكن، لتوجيه أصحاب العلاقة والمهتمين والم

  .٢٠٠٤ آذار ٣١ هذا النشر بأقرب وقت ممكن عملياً و قبل تاريخ القطاع وعلى أن يتم

 

   الأهداف المحددة والغايات المرجوة من هذه السياسة.٤٦
 

ة        الاتصالات  إزالة تكاليف الكفاءة المنخفضة للاحتكار في قطاع          .٤٧ ك من خلال الإجراءات التنظيمي ة، وذل  الثابت
ة      . ثير التنافس المفتوح بعد ذلكالضرورية على المدى القصير، ومن خلال تأ       شمل ربحي د ت ار ق ة الاحتك إن آلف

ين عناصر بعض                ين بعض الخدمات، أو ب ي ب دعم البين ة نتيجة ال شوهات قائم مفرطة من بعض الخدمات، وت
دمات ال المؤشرات   . الخ يح إرس ين يت ى وضع مع ضروري التوصل إل ن ال ذا فم صادل ى الاقت صحيحة إل ية ال

  .ات البديلة المناسبة في البنى التحتيةستثماريع الاالسوق، وبالتالي تشج

 

ة         .٤٨ ين الجهات المقدم ارات ب  تعزيز تنوع الخدمات وتوافرها وجودتها بالنسبة إلى مستوياتها الحالية وتوسيع الخي
ستويات         الاتصالات حيث انه من الضروري أن يضاهي مستوى خدمات             . لهذه الخدمات  ة م ة في المملك  الثابت

صاد  و نمو ستثمارم في جذب الامهولهذا تأثير  . المتاحة في الدول المناظرة   الخدمات   ادة    الاقت  وتطوره وفي زي
  .يةالاجتماعآفاءة القوى العاملة وفي تحقيق أهداف الحكومة في التنمية 

 

ذا القطاع     طار وهناك أهداف محددة ضمن الإ   .٤٩ دم والنمو في ه ذه الأهداف ت  .  العام الساعي لتحقيق التق تضمن  ه
وفير سعات ومخارج            : الأمور الآتية دون أن تقتصر عليها      ة، وت سة و بديل ة مناف إدخال خدمات اتصالات دولي

ة              ى استخدام الأنظم ات، بالإضافة إل ل المعلوم ة خاصة في مجال نق ا الحديث دولية بديلة، واستغلال التكنولوجي
  .والتكنولوجيا التي تتيح تقديم الخدمات المتعددة المتنوعة

 

اع    .٥٠ وفر قط و أن ي ة، ه صورة عام داف و ب د الأه صالات إن اح دمات والعناصر  الات زات والخ ة التجهي  الثابت
ة  وتكنولوجيا المعلومات   الاتصالاتالأساسية لتمكين قطاع     ا المضافة        فروعة  بكاف ادة قيمته ا وزي اء عليه ، البن

ات        . بطرق مبتكرة  ذه العناصر الأساسية يجب أن تكون ضمن إمكاني دميها في آن     ه المستخدمين ومربحة لمق
  .معاً، بحيث يتم التطور والإبداع وزيادة الملكية الفكرية للمجتمع
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