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1.  كلمة رئي�س مجل�س المفو�ضين/ الرئي�س التنفيذي

لقد �شهد قطاع الات�صالات في اردننا العزيز تطوراً ملحوظاً منذ بدايات تحرير قطاع الات�صالات المتنقلة وقطاع 
الات�صالات الثابتة، حيث غدا قطاعاً هاماً ومحفزاً للاقت�صاد الوطني وا�صبح احد ركائز الرفاه الاجتماعي.

فتطوير البنية التحتية، وتقديم خدمات جديدة وتح�سين نوعية الخدمات المقدمة، بالا�ضافة الى رفع ن�سب 
للا�ستثمار،  الوطني، من حيث خلق فر�ص جديدة  الاقت�صاد  انعك�س ب�شكل ملمو�س على  انت�شار الخدمات 
وازدياد المناف�سة، وزيادة فر�ص العمل، وتح�سين القدرة الانتاجية لقطاعات العمل الاخرى، حيث ا�سهم هذا 

القطاع بما يعادل )12%( من الناتج المحلي الإجمالي خلال ال�سنوات الما�ضية.

وقد �ساهمت الهيئة بالتعاون مع كافة الجهات ذات العلاقة، في تهيئة هذا  القطاع لتوفير خدمات جديدة 
متطورة ادت الى انخفا�ض الأ�سعار، وتوفير عرو�ض جديدة ب�أ�سعار مناف�سة، وتوفير فر�ص عمل مبا�شرة وغير 

مبا�شرة وبالتالي الم�ساهمة في دفع عجلة التنمية الم�ستدامة.

 ان انجازات العام 2011 هي دليل على موا�صلة العطاء، حيث يعر�ض هذا التقرير اهم محطات الانجاز التي حققتها الهيئة م�ستنيرة بالتوجيهات 
الملكية ال�سامية للنهو�ض بهذا القطاع وجعله من رواد قطاعات الاعمال الاخرى.

وا�ستمراراً لجهودها خلال الاعوام ال�سابقة، فقد قامت الهيئة خلال العام 2011 ب�إ�صدار تعليمات تجديد رخ�ص الات�صالات العامة، كما وا�صلت 
جهودها الرامية الى الحفاظ على جودة الخدمة المقدمة من خلال موا�صلة �إجراء الم�سوحات والدرا�سات لقيا�س م�ستوى جودة خدمات الات�صالات، 
كما ركزت الهيئة وب�شكل خا�ص خلال العام 2011 على حماية حقوق الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات. كما وقامت 
الهيئة با�صدار تعليمات خدمة الدليل لتنظم طريقة الح�صول على �أرقام هواتف الم�شتركين وا�صدار تعليمات لاجراءات والقواعد المتعلقة ب�شكاوي 

الازعاج، بالا�ضافة الى التركيز على توعية  الم�ستفيدين بحقوقهم من خلال الحملات الاعلامية التي اطلقتها على مدار العام.

من جانب �آخر، جاء ح�صول  الهيئة على جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�شفافية - المركز الأول في المرحلة البرونزية �ضمن 
فئة الم�ؤ�س�سات العامة الم�شاركة لأول مرة - في منت�صف العام 2011 خلا�صة عمل متوا�صل ود�ؤوب من كادر م�ؤهل قادر على تقديم الانجاز تلو 

الانجاز وبروح معطاءه تت�سم بالمهنية والاخلا�ص على الدوام.

ان ديناميكية وت�سارع قطاع الات�صالات ت�ضع الهيئة امام مجموعة من التحديات التي ينبغي ان تواجهها و�ضمن اعلى م�ستويات الاداء العالمي، 
فتطور التقنيات وما يترتب عليه من دخول خدمات رقمية جديدة يق�ضي ان تقوم الهيئة بمواكبة الاطر التنظيمية اللازمة التي تعزز التناف�سية 
وتحافظ على حقوق الم�ستفيدين. كما ان تعزيز مكانة الهيئة �ضمن منظومة الهيئات الدولية المعنية بقطاع الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات هو 

امر في غاية الاهمية، ولهذا تحر�ص الهيئة على ادامة التوا�صل مع المنظمات الدولية ذات العلاقة بهدف التعاون والتن�سيق.

     محمد عزات الطعاني
رئي�س مجل�س المفو�ضين/ الرئي�س التنفيذي



الف�صل الثاني
نــبـذة عـن هيـئـة تــنظيـم قـطـاع الاتـ�صـــالات
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2.  نبذة عن هيئـة تنظيـم قطـاع الات�صـالات

الن�شــ�أة

�أن�شئت هيئة تنظيم قطاع الات�صالات بموجب قانون الات�صالات رقم 13 ل�سنة 1995 وتعديلاته، كم�ؤ�س�سة حكومية م�ستقلة معنية بتنظيم 
قطاعي الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات. 

العامة المقررة  لل�سيا�سة  الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات في المملكة وفقا  "تنظيم خدمات  الهيئة م��سؤولية  الات�صالات تقع على  لقانون  ووفقا 
ل�ضمان تقديم خدمات الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات للم�ستفيدين ب�سوية عالية و�أ�سعار معقولة، وبما يحقق الأداء الأمثل لقطاعي الات�صالات 

وتكنولوجيا المعلومات".

كما تتولى مهام تنظيم قطاع البريد في المملكة ومراقبة جميع مقدمي الخدمات البريدية ومراقبة التزامهم بن�صو�ص القانون تنفيذاً لأحكام 
قانون الخدمات البريدية رقم )34( ل�سنة 2007. 

ل�سنة  الات�صالات رقم )13(  لقانون  ل�سنة 2002 المعدل  القانون الم�ؤقت رقم )8(  الهيئة من خلال  ا�ستقلالية  العام 2002 تم تعزيز  في 
1995 من خلال �إعادة هيكلة الهيئة وتو�سيع مهامها.

وفي العام 2011، �صدر القانون المعدل رقم )21( ل�سنة 2011، والذي ت�ضمن جميع مواد القانون الم�ؤقت مع �إجراء بع�ض التعديلات 
على بع�ض مواده.

ر�ؤية الهيئة ور�سالتها وقيمها الم�ؤ�س�سية 

الر�ؤية
بيئة ات�صالات وتكنولوجيا معلومات وخدمات بريدية متطورة وفعالة وتناف�سية ومتاحة للجميع ب�أ�سعار منا�سبة؛ تدعم بفاعلية التنمية الاقت�صادية 

والاجتماعية في الأردن.

الر�سالة
• �ضمان توفر خدمات ات�صالات وتكنولوجيا معلومات وخدمات بريدية متقدمة ذات جودة عالية للجميع ب�أ�سعار منا�سبة؛

• الحفاظ على بيئة تنظيمية متكيفة تت�سم بالعدالة والتناف�سية والا�ستثمار؛
• العمل مع جميع الم�ستفيدين وال�شركاء بانفتاح و�شفافية ومهنية عالية؛

• ت�أ�سي�س بناء تنظيمي متما�سك بمقايي�س عالمية ي�ضم موظفين على م�ستوى عالٍ من الكفاءة والتدريب.

القيم الم�ؤ�س�سية
• التميز

• ال�شفافية
• العمل الجماعي

• العدالة
• الكفاءة

• الان�سجام
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مجل�س المفو�ضين

بموجب قانون الات�صالات رقم )13( ل�سنة 1995 وتعديلاته، يتولى �إدارة الهيئة والإ�شراف عليها مجل�س ي�سمى )مجل�س المفو�ضين( ي�ؤلف من 
خم�سة �أع�ضاء متفرغين يتم تعيينهم بقرار من مجل�س الوزراء بناء على تن�سيب رئي�س الوزراء الم�ستند �إلى تو�صية وزير الات�صالات وتكنولوجيا 

المعلومات. وخلال العام 2011 كان مجل�س المفو�ضين ي�ضم كل من: 

للهيئة ال�سابق  التنفيذي  الرئي�س  قعوار  فادي  ال�سيد  عطوفة  ا�ستقالة  على  بالموافقة  الوزراء  لمجل�س  قرار  �صدر 
.2011/ 4  /19 اعتباراً من تاريخ 

عطوفة المهند�س محمد عزات الطعاني
رئي�س مجل�س المفو�ضين – الرئي�س التنفيذي 

اعتباراً من 15/ 6 /2011

عطوفة المهند�س عليان القطارنة
نائب رئي�س مجل�س المفو�ضين – ع�ضو مجل�س المفو�ضين

عطوفة المهند�س الان�صاري الم�شاقبة
ع�ضو مجل�س المفو�ضين

اعتبارا من 25/ 9 /2011

عطوفة ال�سيد موفق �أبو عاقوله
ع�ضو مجل�س المفو�ضين
لغاية 7 / 8 /2011

عطوفة المهند�س و�سام الرما�ضين 
ع�ضو مجل�س المفو�ضين

اعتبارا من 25/ 9 /2011

�أع�ضاء مجل�س مفو�ضي الهيئة
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3.  الملخـ�ص التنفيـذي

العمل  التزمت بتعزيز منهجيتها في  الهيئة  الاردن، فان  الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات في  التي �شهدها قطاع  للتطورات المت�سارعة  نتيجة 
التنظيمي، لتحقيق الر�ؤية الملكية لجلالة الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين المعظم للنهو�ض بكافة القطاعات الحيوية التي تلعب دوراً رئي�سياً 

في التنمية الم�ستدامة، خ�صو�صاً وان هذين القطاعين يعتبران من القطاعات التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على قطاعات العمل الاخرى.

لقد وا�صلت الهيئة خلال العام 2011 بذل المزيد من الجهود للارتقاء بهذين القطاعين، وقد قامت بمنح المزيد من الرخ�ص لتقديم خدمات 
الات�صالات العامة، كما قامت الهيئة بمنح رخ�صة ترددات ثانية  لخدمات الجيل الثالث بعد �أن كانت قد �أ�صدرت الرخ�صة الأولى في عام 2010، 

وذلك للم�ساهمة في ازدياد ن�سبة ا�ستخدام خدمة الإنترنت في ال�سوق المحلية.

وبهدف المزيد من التنظيم ل�سوق الات�صالات في الأردن، فقد �أ�صدرت الهيئة في العام 2011 عدداً من القرارات التنظيمية لمعالجة مختلف 
الق�ضايا المتعلقة بتعزيز المناف�سة ولمعالجة مظاهر الهيمنة. حيث قامت با�صدار القرار التنظيمي المتعلق بمراجعة �أ�سواق الات�صالات الثابتة �ضيقة 
 ،)TSLRIC+( النطاق، والقرار التنظيمي الخا�ص ب�أجور خدمات الربط البيني لل�شبكات المتنقلة با�ستخدام منهجية الكلفة المتزايدة طويلة الأمد
.)TSLRIC+( بالا�ضافة الى القرار التنظيمي الخا�ص ب�أجور خدمات الربط البيني لل�شبكات الثابتة با�ستخدام منهجية الكلفة المتزايدة طويلة الأمد

كما قامت الهيئة ببذل المزيد من الجهود للمحافظة على جودة الخدمة المقدمة من خلال �إجراء م�سوحات وك�شوفات ميدانية لقيا�س م�ستوى جودة 
خدمات الات�صالات، بالا�ضافة الى �إعداد درا�سات لمراجعة الخدمات الم�شمولة في تعليمات مراقبة الجودة، واجراء م�سح ميداني لقيا�س وعي ور�ضا 
الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات في المملكة. هذا وقد �ساهمت الهيئة في رفع الجاهزية الإلكترونية للمملكة  من خلال متابعة التزام ال�شركات 

المرخ�صة بقرار مجل�س الوزراء حول تخفي�ض �ضريبة الانترنت �إلى )8%( بالا�ضافة الى غيرها من الاجراءات.

ومن جانب �آخر، وبهدف تنظيم الم�سائل المتعلقة ب�إدارة الطيف الترددي، قامت الهيئة ب�إعداد الدرا�سات اللازمة لمعرفة حاجة القطاع من الطيف 
الراديوي لل�سنوات القادمة وا�صدار الا�ست�شارة العامة حول متطلبات الطيف الترددي في النطاقات )800 – 900 – 1800 – 2100 م.هـ(، 

كما تبنت الهيئة ا�ستخدام �أنظمة حا�سوبية و�أجهزة حديثة لتحليل وتخطيط الطيف الترددي.

وفيما يتعلق بحماية م�صالح الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات المختلفة، فقد ا�صدرت الهيئة تعليمات خدمة الدليل التي تنظم طريقة الح�صول 
على �أرقام هواتف الم�شتركين في خدمات الات�صالات من خلال الات�صال بمراكز خدمات الم�شتركين، كما قامت الهيئة ب�إ�صدار تعليمات الإجراءات 
والقواعد المتعلقة ب�شكاوى الإزعاج، بالا�ضافة الى متابعة �شكاوى الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات والعمل على حلها، كما تمكنت الهيئة خلال 
بالتعاون مع �شركات الات�صالات الخلوية. وقد قامت الهيئة  العام 2011 من ال�سيطرة على مو�ضوع توثيق الخطوط الخلوية المدفوعة م�سبقاً 
الأرقام الخلوية والثابتة بين الم�شغلين، كما قامت باطلاق عدة  بطرح عطاء خا�ص بتقديم الخدمات الا�ست�شارية لجدوى تطبيق خا�صية نقل 

حملات اعلامية توعوية بهدف توعوية الم�ستفيديدن من خدمات الات�صالات بحقوقهم.

وفي مجال التطوير الم�ؤ�س�سي، فقد ركزت الهيئة على تطبيق برامج ومنهجيات �إدارية تواكب وتحاكي �أف�ضل الممار�سات العالمية التي من �ش�أنها 
البناء الم�ؤ�س�سي، بالا�ضافة الى  التميز والارتقاء ب�سوية الأداء الفردي والم�ؤ�س�سي، وتطبيق الم�شاريع والدرا�سات المتخ�ص�صة في  تر�سيخ ثقافة 
العامة  البرونزية �ضمن فئة الم�ؤ�س�سات  الأول في المرحلة  والفوز بالمركز  وال�شفافية  الأداء الحكومي  لتميز  الثاني  م�شاركتها بجائزة الملك عبدالله 

الم�شاركة لأول مرة - في منت�صف العام.

وحيث �أن الهيئة ت�ضطلع بدور فعال �إقليمياً ودولياً، فقد قامت خلال العام 2011 با�ست�ضافة ور�شة العمـل التنظيمية حول "الترخيـ�ص وفتـح 
الم�شاركة في  الى  بالا�ضافة  العربية"،  المنطقة  الترددي في  الطيف  ا�ستعمال  العربية حول"كفاءة  العمل  وور�شة  للأ�سـواق"  للدخـول  الخيـارات 

فعاليات ور�شة العمل "تطوير مناهج هند�سة الات�صالات - منظور �صناعي"، كما �شاركت الهيئة في العديد من الفعاليات العالمية. 
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4.  انجازات الهيئة في العام 2011

4-1 الترخيـــ�ص

رخ�صة ترددات الجيل الثالث 
قامت الهيئة بمنح ال�شركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة )زين( رخ�صة ترددات لت�شغيل خدمات الجيل الثالث من الات�صالات المتنقلة على 
حزمة الترددات Ghz      بعد انتهاء مهلة ال�سنة الفا�صلة الخا�صة بالترخي�ص الأول لهذه الترددات ل�شركة البتراء الأردنية للات�صالات المتنقلة 
)�أورانج موبايل(. وتعتبر هذه الخطوة ذات ت�أثير �إيجابي كبير، حيث �ست�ساهم في ازدياد ن�سبة ا�ستخدام خدمة الإنترنت في ال�سوق المحلية، 
كما �ست�ؤدي الى انخفا�ض �أ�سعار النفاذ �إلى خدمة الجيل الثالث وتعزيز المناف�سة فيها، بالإ�ضافة �إلى التو�سع في التعرف على ثقافة الإنترنت 

المقدمة من خلال الات�صالات المتنقلة، وفتح المجال �أمام الا�ستثمارات المعتمدة على تكنولوجيا الإنترنت عري�ضة النطاق.

رخ�ص تقديم خدمات الات�صالات العامة 
قامت الهيئة في العام 2011 بمنح �شركة بدور و�أحمد رخ�صة فردية عامة، حيث بلغ عدد ال�شركات المرخ�صة لتقديم خدمات الات�صالات العامة 
في المملكة حتى نهاية عام 2011 ما مجموعه )76( �شركة مرخ�صة؛ منها )25( �شركة حا�صلة على رخ�صة ات�صالات فردية و)51( �شركة حا�صلة 

على رخ�صة ات�صالات فئوية.
كما توفر الهيئة قائمة متكاملة من ال�شركات المرخ�صة لتقديم خدمات الات�صالات العامة وب�شكل محدث من خلال موقعها الالكتروني.

تعليمات معدلة لتعليمات تجديد رخ�ص الات�صالات العامة
لغايات ت�سهيل عملية تجديد رخ�ص الات�صالات العامة، وو�صولًا �إلى �شركات ات�صالاتٍ عاملة وفاعلة في ال�سوق/ القطاع؛ فقد �أ�صدرت الهيئة تعليمات 

معدلة لتعليمات تجديد رخ�ص الات�صالات العامة، والتي تطبق على المرخ�ص لهم الحا�صلين على رخ�ص فردية �أو فئوية للات�صالات العامة.

م�شغل ال�شبكة الافترا�ضية للات�صالات المتنقلة
ا�صدرت الهيئة القرار التنظيمي المعدل حول م�شغل ال�شبكة الافترا�ضية للات�صالات المتنقلة وتم التوقيع على اتفاقية الترخي�ص المعدلة ل�شركة 
الربط العربي للات�صالات »فريندي موبايل« لتقديم خدمات م�شغل ال�شبكة الافترا�ضية للات�صالات المتنقلة وفقا لقرار الهيئة التنظيمي الذي ت�ضمن 

�ضوابط تنظيمية وت�شغيلية لتقديم تلك الخدمة.

رخ�ص تقديم الخدمات البريدية
قامت الهيئة بمنح عدد من رخ�ص م�شغل البريد الخا�ص / فئة محلي لكل من �شركة ال�شرق الأو�سط لتكنولوجيا الات�صالات و�شركة المتكاملة لل�شحن 
والتوزيع، بالا�ضافة الى �شركة جاما للخدمات اللوج�ستية الم�ساندة، لي�صبح بذلك عدد ال�شركات المرخ�صة لتقديم خدمات البريد في المملكة حتى 
نهاية عام 2011 ما مجموعه )27( �شركة مرخ�صة؛ منها )21( �شركة تعمل كم�شغل بريد خا�ص/ فئة محلي و)6( تعمل كم�شغل بريد خا�ص/

فئة دولي. 
كما توفر الهيئة قائمة متكاملة ومحدثة لل�شركات المرخ�صة لتقديم الخدمات البريدية من خلال موقعها الالكتروني.

نظام ترخي�ص م�شغلي البريد الخا�ص رقم )110( ل�سنة 2004 
كمبادرة لت�صحيح البيئة التنظيمية لقطاع البريد، �شاركت الهيئة وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات في تعديل نظام ترخي�ص م�شغلي البريد 
ل رقم )2( ل�سنة 2011  والذي ت�ضمن تعديلات على ال�شروط الخا�صة  الخا�ص رقم 110 ل�سنة 2004، حيث �أ�صدر مجل�س الوزراء النظام المعدِّ
بطالب الترخي�ص والمدة الم�ستغرقة بمنح الرخ�صة وت�صنيف الرخ�ص بالإ�ضافة �إلى التعديل على المخالفات،حيث �ستنعك�س التعديلات المطبقة 

�إيجاباً على الخدمات المقدمة للم�ستفيدين من جهة وعلى تنظيم عمل الهيئة والارتقاء بالقطاع من جهة �أخرى.

2.1



15الف�صل الرابع انجازات الهيئة في العام 2011

تعليمات ترخي�ص م�شغلي البريد الخا�ص ل�سنة 2011
قامت الهيئة با�صدار تعليمات ترخي�ص م�شغلي البريد الخا�ص ل�سنة 2011 ال�صادرة بمقت�ضى �أحكام الفقرة )�أ( من المادة )18( من نظام ترخي�ص 
م�شغلي البريد الخا�ص رقم )110( ل�سنة 2004 وتعديلاته، حيث تم �إ�ضافة تعديلات على �إجراءات تقديم طلب الترخي�ص والوثائق المقدمة، 
بالإ�ضافة �إلى تعديل �إجراءات تحويل فئة الرخ�صة، و�إجراءات تحويل �أو التنازل عن الرخ�صة للغير، و�إ�ضافة مادة لتنظيم مو�ضوع الربط البيني بين 

المرخ�صين.

4-2 تحفيز بيئة المناف�سة

ت�سعى الهيئة ومن خلال ا�صدارها للعديد من القرارات التنظيمية الى خلق بيئة تناف�سية تجذب الم�ستثمرين، والتقليل ما امكن من مظاهر الهيمنة 
في ال�سوق، ونذكر من هذه القرارت ما يلي:

القرار التنظيمي المتعلق بمراجعة �أ�سواق الات�صالات الثابتة �ضيقة النطاق 
ا�صدرت الهيئة في �شهر ت�شرين الثاني من العام 2011، القرار التنظيمي المتعلق بمراجعة �أ�سواق الات�صالات الثابتة �ضيقة النطاق )الات�صالات 
الهاتفية الثابتة(. ويهدف هذا القرار �إلى معالجة مظاهر الهيمنة في �سوق الات�صالات الثابتة �ضيقة النطاق - والتي تم التو�صل �إلى وجودها بعد 
درا�سة معمقة لل�سوق - من خلال و�ضع �أحكام علاجية للحد من هذه المظاهر بما يتنا�سب مع واقع ال�سوق، حيث ت�ضمن القرار تعريفاً للأ�سواق 
المعنية )�سوق التجزئة للنفاذ �إلى خدمات الهاتف الثابت للا�شتراكات المنزلية وغير المنزلية، �سوق التجزئة للمكالمات الهاتفية الثابتة داخل حدود 
اللاحق  والدفع  الم�سبق  بالدفع  الدولية  للمكالمات  التجزئة  �سوق  المنزلية،  المنزلية وغير  للا�شتراكات  اللاحق  والدفع  الم�سبق  بالدفع  المملكة 
للا�شتراكات المنزلية وغير المنزلية، �سوق الجملة لإنهاء المكالمات ال�صوتية على ال�شبكات الثابتة المنفردة، �سوق الجملة لان�شاء المكالمات من جميع 
للتنظيم،  التي تحتاج  المعنية  الا�سواق  الى  بالا�ضافة  الثابتة(،  ال�شبكات  جميع  على  المكالمات  تمرير  الجملة لخدمة  �سوق  الثابتة،  ال�شبكات 

وتحديد الم�شغلين المهيمنين في كافة الا�سواق الخا�ضعة للتنظيم والأحكام والتدابير العلاجية في ال�سوق المعني.

القرار التنظيمي الخا�ص ب�أجور خدمات الربط البيني لل�شبكات المتنقلة
�أ�صدرت الهيئة في �شهر اذار من العام 2011 القرار التنظيمي الخا�ص ب�أجور خدمات الربط البيني لل�شبكات المتنقلة با�ستخدام منهجية الكلفة 
المتزايدة طويلة الأمد )+TSLRIC(، حيث ت�ضمن القرار الموافقة على �أجور خدمات الربط البيني للهواتف المتنقلة با�ستخدام منهجية الكلفة 
الربط البيني التي تقدمها �شركات الات�صالات  �أجور خدمات  المتزايدة طويلة الأمد )+TSLRIC(، وذلك بناءً على مخرجات نماذج احت�ساب 
المرخ�صة بعد الأخذ بالملاحظات الواردة منها خلال مراحل بناء النموذج والذي ت�ضمن �أجور خدمتي �إنهاء المكالمات و�إن�شاء الحركة بترجمة الترقيم 
)NTTO(. وقد تم �إتباع �آلية التدرج ال�سعري عند تحديد الأجور انطلاقاً من الأجور الحالية �إلى �أجور النموذج الكف�ؤ في عام 2014، حيث 

�أ�صبحت الأجور نافذة اعتباراً من الاول من ني�سان 2011 وعلى مدى ثلاث �سنوات. 

القرار التنظيمي الخا�ص ب�أجور خدمات الربط البيني لل�شبكات الثابتة 
ا�صدرت الهيئة في �شهر ت�شرين الثاني من العام 2011 القرار التنظمي الخا�ص ب�أجور خدمات الربط البيني لل�شبكات الثابتة با�ستخدام منهجية 
و�أجور  المتنقلة  ال�شبكات  على  الأخرى  البيني  الربط  �أجور خدمات  مت�ضمناً  القرار  هذا  جاء  الأمد )+TSLRIC(، حيث  المتزايدة طويلة  الكلفة 
خدمات الربط البيني على ال�شبكات الثابتة بالإ�ضافة �إلى �أجور خدمات الربط البيني التي يقدمها م�شغلو ال�شبكات المتنقلة والثابتة. هذا وقد تم 
�إتباع نف�س الآلية في تحديد الأجور وهي التدرج ال�سعري  من الأجور الحالية �إلى �أجور النموذج الكف�ؤ في عام 2014، حيث �أ�صبحت الاجور 

نافذة اعتباراً من منت�صف �شهر ت�شرين الثاني من العام 2011 وعلى مدى ثلاث �سنوات. 
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4-3 الحفاظ على جودة الخدمة المقدمة 

ت�سعى الهيئة وعلى الدوام الى الارتقاء بم�ستوى جودة الخدمة المقدمة الى الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات من قبل ال�شركات المعنية، حيث 
قامت خلال العام 2011 بالعديد من الاجراءات لتحقيق هذه الغاية نذكر منها:

�إجراء م�سوحات وك�شوفات ميدانية لقيا�س م�ستوى جودة خدمات الات�صالات  
وا�صلت الهيئة خلال العام 2011 اجراء الم�سح الميداني ال�شامل لكافة محافظات المملكة، والذي بد�أته نهاية العام 2010، في ما يخ�ص خدمات 
الخلوي على م�ستوى المملكة، حيث تم التو�صل الى نتائج تعبر عن م�ستوى جودة خدمات الات�صالات التي تقدمها ال�شركات الخلوية وذلك من 
خلال تحديد عدد من م�ؤ�شرات الاداء الرئي�سية للخدمة وقيا�سها با�ستخدام انظمة الهيئة المتخ�ص�صة، وقد تم �إعداد تقارير مب�سطة يمكن لأي 
م�ستخدم قراءتها وفهمها، وتم ن�شر هذه التقارير ب�شكل دائم على موقع الهيئة الالكتروني على الرابط المو�ضح �أدناه بالإ�ضافة الى ن�شر ملخ�صات 

هذه التقارير من خلال و�سائل الاعلام المختلفة:
http://www.trc.gov.jo/index.php?option=com_content&task=view&id=2320&lang=arabic&lang=arabic

)Mobile Broadband( إعداد درا�سات لمراجعة م�ؤ�شرات جودة خدمات الات�صالات المتنقلة عري�ضة النطاق�
النطاق عري�ضة  المتنقلة  الات�صالات  بخدمات  الخا�صة  الجودة  �شرات  لم�ؤ العالم  في  الموجودة  للتطبيقات  درا�سة  ب�إجراء  الهيئة  قامت 
)Mobile Broadband(، وتم التو�صل ل�صيغة مقترحه لهذه الم�ؤ�شرات من قبل الهيئة، وقد تلا ذلك عقد �سل�سلة من الاجتماعات مع ال�شركات 
المرخ�صة التي تقدم هذه الخدمات وذلك بهدف الت�شاور مع المرخ�صين و�إ�شراكهم في �صياغة الم�ؤ�شرات الفنية لقيا�س جودة هذه الخدمات وفقاً 
لما جاء في التعليمات ذات العلاقة؛ حيث تم التن�سيق مع كافة ال�شركات وتعديل ال�صيغة المقترحة وبما يتوافق مع نتائج وتو�صيات الاجتماعات.

م�سح ميداني لقيا�س وعي ور�ضا الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات في المملكة
 قامت الهيئة وبالتعاون مع �شركة ا�ست�شارية متخ�ص�صة في تنفيذ م�سح ميداني لقيا�س وعي ور�ضا الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات في المملكة 
وحول مدى معرفتهم بالهيئة والخدمات التي تقدمها من جانب، ومن جانب �آخر لتقييم م�ستوى جودة الخدمات التي يتلقونها من ال�شركات 
الأمر الذي  الرئي�سية لخدمات الات�صالات،  المرخ�صة. ويهدف الم�شروع الى توفير قاعدة بيانات لدى الهيئة ت�شمل معلومات عن م�ؤ�شرات الأداء 
�سي�ساعد الهيئة في تحديد نقاط ال�ضعف والقوة لم�ستوى خدمات الات�صالات في ال�سوق الأردني والعمل على رفع �سويتها على م�ستوى المملكة، 

وقد تم ن�شر نتائج هذا الم�شروع على موقع الهيئة الالكتروني.

م�سودة تعليمات ن�شر خدمات الات�صالات اللا�سلكية المتنقلة العامة والتغطية المتعلقة بها
قامت الهيئة باعداد م�سودة تعليمات ن�شر خدمات الات�صالات اللا�سلكية المتنقلة العامة والتغطية المتعلقة بها، حيث �ست�شكل هذه التعليمات حال 
اقرارها حجر الزاوية في �إلزام ال�شركات المرخ�ص لها بن�شر خدمات الات�صالات اللا�سلكية في مختلف مناطق المملكة وبم�ستوى تغطية منا�سب خا�صة مع 
تحول تقديم خدمات م�شغلي خدمات الات�صالات المتنقلة من خلال �شبكات الجيل الثالث. و�سيترتب على تطبيق هذه التعليمات و�صول الخدمة 
اللا�سلكية وبم�ستوى لائق �إلى �شريحة �أكبر من المواطنين و�إلى مناطق جغرافية �أو�سع وبما �سي�ساهم في ج�سر الفجوة الرقمية باتجاه انت�شار �أو�سع 

لخدمات الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن.

الموافقات النوعية 
الفردية  اللازمة للا�ستخدامات  الطرفية  �أجهزة الات�صالات  �إدخال وا�ستعمال  النوعية وتنظيم  �أناط قانون الات�صالات بالهيئة مهمة »منح الموافقات 
والخا�صة �أو للا�ستعمال في مناطق محددة ومراقبة ذلك الا�ستخدام«، و ت�شمل �أجهزة الات�صالات الطرفية �أجهزة الهاتف ب�أنواعها ال�سلكية واللا�سلكية 
والمفتاحية، �أجهزة الفاك�س، �أجهزة المقا�سم، الأجهزة الخلوية…الخ. وعليه، يقوم المعنيون في الهيئة بفح�ص �أجهزة الات�صالات الطرفية ومعاينتها 
ومطابقتها مع ال�شهادات والوثائق المرفقة مع الطلب المقدم �إلى الهيئة من �أجل الح�صول على الموافقة النوعية. كما تعمل الهيئة على مراجعة 
و تحديث الموا�صفات المعتمدة لديها من خلال متابعة الموا�صفات المعتمدة من قبل معاهد التقيي�س العالمية والتن�سيق مع م�شغلي �شبكات 

الات�صالات العاملة في المملكة.
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وقد قامت الهيئة بدرا�سة الطلبات المقدمة من عدد من ال�شركات ذات العلاقة من �أجل الح�صول على الموافقات الفنية والنوعية لاجهزة الات�صالات 
الطرفية بالا�ضافة الى �أجهزة الات�صالات المختلفة والتي تدخل في البنية التحتية ل�شبكات �شركات الات�صالات المرخ�صة، حيث تم انجاز ما مجموعه 
)4147( معاملة، كما تم ا�ستلام وانجاز ما مجموعه )940( طلب الكتروني من خلال موقع الهيئة لتجديد كتب الموافقات النوعية المنتهية، 

وتم فح�ص ما مجموعة )105( اجهزة من مختلف �أنواع �أجهزة الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية.

الطلبات المتعلقة بال�سعات الرقمية
ان توزيع الارقام الم�ستخدمة في تقديم خدمات الات�صالات على الجهات المرخ�صة تقع �ضمن مهام هيئة تنظيم قطاع الات�صالات المحددة في 
قانون الات�صالات. حيث تعك�س هذه الأرقام طبيعة الخدمات و/ �أو المكان المرتبط بها، وقد قامت الهيئة بدرا�سة الطلبات المقدمة من ال�شركات 
المرخ�صة للح�صول على �سعات رقمية وتحليل ومتابعة مدى حاجة ه�ؤلاء المرخ�صين لهذه ال�سعات الرقمية �أو الا�ستغناء عن بع�ض ال�سعات الرقمية 

حيث تم حجز وتخ�صي�ص و�سحب عدة �سعات رقمية كما هو مبين �أدناه:

‌�أ- تم حجز ثلاثة ع�شر �سعة رقمية للخدمات الجغرافية للمرخ�صين، �إ�ضافة لذلك تم حجز �سعة رقمية واحدة خا�صة بخدمات التكاليف الم�ضافة من 
     خلال ال�صوت والانترنت، وثلاثة ع�شر �سعة رقمية خا�صة بخدمات التكاليف الم�ضافة من خلال الر�سائل الق�صيرة، وحجز �أربعة �أرقام من �أرقام خدمات    

    التكاليف الم�ضافة الخا�صة بالدليل التجاري، وحجز رقم واحد لخدمات الات�صال المجاني.
‌ب- تم تخ�صي�ص �أحد ع�شر �سعة رقمية للخدمات الجغرافية، وخم�س �سعات رقمية لخدمات الات�صالات المتنقلة للمرخ�صين، �إ�ضافة لذلك تم 

      تخ�صي�ص �أربعة ع�شر �سعة رقمية خا�صة بخدمات التكاليف الم�ضافة من خلال ال�صوت والانترنت، و�ستة وخم�سين �سعة رقمية خا�صة بخدمات 
     التكاليف الم�ضافة من خلال الر�سائل الق�صيرة، وتخ�صي�ص ثلاثة �أرقام من �أرقام خدمات التكاليف الم�ضافة الخا�صة بالدليل التجاري، وتخ�صي�ص 

     �أربعة �أرقام لخدمات النفاذ والات�صال المجاني، و�سبعة رموز ت�شوير وطني ودولي.
‌ج- تم �سحب �سعتان رقميتان من المرخ�صين للخدمات الجغرافية، و�أربع �سعات رقمية لخدمات الات�صالات المتنقلة، و�سعة رقمية واحدة من 

       �أرقام الخدمات الخا�صة، �إ�ضافة لذلك تم �سحب �ست �سعات رقمية خا�صة بخدمات التكاليف الم�ضافة من خلال ال�صوت والانترنت، و�أربعة ع�شر    
       �سعة رقمية خا�صة بخدمات التكاليف الم�ضافة من خلال الر�سائل الق�صيرة، و�سحب رقم واحد من �أرقام خدمات التكاليف الم�ضافة الخا�صة بالدليل 

       التجاري، و�سحب ثمانية �أرقام لخدمات النفاذ والات�صال المجاني.

الم�شاركة ب�أعمال لجنة الإعفاءات الجمركية
قامت الهيئة من خلال لجنة الإعفاءات الجمركية للبنية التحتية لخدمة الجيل الثالث بدرا�سة الطلبات المقدمة من ال�شركات التي منحت ترخي�ص 
لتقديم الخدمة من النواحي الفنية والت�أكد من مطابقة بنودها للجداول المتفق عليها م�سبقاً مع دائرة الجمارك الأردنية، كما تم �إ�صدار التو�صية 

الفنية المنا�سبة وفقاً لواقع الحال، حيث تم انجاز )320( معاملة ر�سمية متعلقة ب�إعفاءات البنية التحتية لأجهزة الجيل الثالث.

الم�ساهمة في رفع الجاهزية الإلكترونية للمملكة
لغاية رفع الجاهزية الالكترونية للمملكة وللم�ساعدة في تحقيق هدف زيادة الن�سبة الحالية لانت�شار الحوا�سيب ال�شخ�صية والإنترنت، قامت الهيئة 

بما يلي:
• متابعة التزام ال�شركات المرخ�صة بقرار مجل�س الوزراء حول تخفي�ض �ضريبة الانترنت �إلى )8%( في �ضوء �إطلاق خدمات الجيل الثالث. 

• الم�ساهمة بالتعاون مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات في الدرا�سة المعدة من قبل الاتحاد الدولي للات�صالات )المكتب الإقليمي 
   العربي( بخ�صو�ص ربط �شبكات الانترنت العربية. 
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4-4 �إدارة الطيـف التـرددي

بهدف تنظيم الم�سائل المتعلقة ب�إدارة الطيف الترددي، قامت الهيئة خلال العام 2011 ب�إعداد الدرا�سات اللازمة لمعرفة حاجة القطاع من هذا 
الطيف لل�سنوات القادمة، وا�صدار الا�ست�شارة العامة حول متطلبات الطيف الترددي في النطاقات )800 – 900 – 1800 – 2100 م.هـ(. 
كما تبنت الهيئة ا�ستخدام �أنظمة حا�سوبية و�أجهزة حديثة لتحليل وتخطيط الطيف الترددي ت�أخذ بعين الاعتبار التقنيات الراديوية الحديثة 
والمتطورة، والذي �سي�ؤدي الى الا�ستجابة ب�شكل �سريع �إلى �شكاوى التداخل في الترددات وتبني طرق �شفافة و�سريعة في تخ�صي�ص وتوزيع 

الطيف الترددي.

للاجهزة  نوعية  موافقة   )441( و  راديوية  لترددات محطات  رخ�صة   )539( ما مجموعه  العام 2011  خلال  الهيئة  ا�صدرت  �آخر،  جانب  ومن 
ل�شركات  راديوية  موافقة على و�صلات  راديوي و )5937(  ان�شاء موقع  موافقة على  ما مجموعه )4563(  الهيئة بمنح  قامت  الراديوية، كما 
الات�صالات العامة، كما قام فريق التفتي�ش ومراقبة الترددات في الهيئة بالك�شف على �أكثر من )3200( موقع راديوي والت�أكد من كافة الموا�صفات 
الفنية ومطابقتها ل�شروط الترخي�ص، وقام الفريق بالك�شف على �أكثر من )800( موقع راديوي كانت قد تقدمت به ال�شركات مقدمة الخدمة بهدف 

الح�صول على موافقة الهيئة الفنية لإن�شائها.
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5.  حماية م�صالح الم�ستفيدين وتعزيز المعرفة لديهم

احتياجاتهم  تحقيق  على  م�ساعدتهم  في  الق�صوى  الاولوية  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  خدمات  من  الم�ستفيدين  ب�إعطاء  الهيئة  تقوم 
والمحافظة على حقوقهم وذلك وفقا لمهامها في قانون الات�صالات، حيث قامت الهيئة خلال العام 2011 بما يلي: 

5-1 ا�صدار تعليمات خدمة الدليل

ا�صدرت الهيئة تعليمات خدمة الدليل التي تنظم طريقة الح�صول على �أرقام هواتف الم�شتركين في خدمات الات�صالات وبياناتهم من خلال الات�صال 
بمراكز خدمات الم�شتركين. وتهدف هذه التعليمات �إلى تقديم خدمة الدليل �ضمن �أ�س�سٍ وا�ضحة تتفق مع الن�صو�ص الواردة في قانون الات�صالات 

وفي اتفاقيات الترخي�ص، الأمر الذي �سينعك�س �إيجابياً على المرخ�ص لهم وعلى الم�ستفيدين.

5-2 �إ�صدار تعليمات الإجراءات والقواعد المتعلقة ب�شكاوى الإزعاج

قامت الهيئة با�صدار تعليمات الإجراءات والقواعد المتعلقة ب�شكاوي الإزعاج، وهي مجموعة من القواعد وال�ضوابط التي تحدد طريقة التعامل مع 
�شكاوى الإزعاج في و�سائل الات�صالات. وتهدف هذه التعليمات �إلى الحد من ات�صالات و�شكاوى الإزعاج وتداعياتها على المجتمع الأردني، الأمر 

الذي �سينعك�س �إيجاباً على الم�ستفيدين وعلى المرخ�ص لهم وعلى المجتمع ككل.

5-3 متابعة �شكاوى الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات 

وا�صلت الهيئة جهودها في حماية حقوق الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات وذلك من خلال تلقي ال�شكاوي على رقم الهيئة المجاني )117000( 
ومتابعتها مع ال�شركات المعنية. وتم خلال العام 2011 ا�ستقبال ما يقارب )3261( �شكوى، وتم معالجة ما مجموعه )2729( �شكوى منها �أي 
ما ن�سبته )83,7%(، ويلاحظ زيادة في العدد الإجمالي لل�شكاوى بن�سبة مقدارها )85%( مقارنة بالعدد الذي تلقته الهيئة في العام 2010 

والبالغ )1763( �شكوى، وذلك نتيجة لتو�سع وانت�شار خدمات الات�صالات في المملكة وزيادة وعي الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات.
كما قامت الهيئة بتوزيع مطويات متخ�ص�صة لإعلام الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات عن طريقة تقديم ال�شكاوى �إلى الهيئة، وذلك للو�صول �إلى 

�أكبر �شريحة ممكنة من الم�ستفيدين ون�شر التوعية بينهم حول طبيعة عمل الهيئة في حماية حقوقهم كم�ستفيدين.

5-4 متابعة توثيق الخطوط الخلوية المدفوعة م�سبقا

تمكنت الهيئة خلال العام 2011 من متابعة مو�ضوع توثيق الخطوط الخلوية المدفوعة م�سبقاً بالتعاون مع �شركات الات�صالات الخلوية ب�شكل 
كامل، وقد بلغ �إجمالي الخطوط المدفوعة م�سبقا الموثقة لل�شركات ما يزيد عن 6 مليون خط موثق بعقود، مما انعك�س ايجابا على الم�ستفيدين 
وال�شركات على حد �سواء، حيث انخف�ضت �شكاوى الإزعاج للعام 2011 ما ن�سبته )5%( من مجموع ال�شكاوى مقارنة بالعام 2010 والبالغة 
)8%( من مجموع ال�شكاوى، كما �ساهم مو�ضوع التوثيق في تمكين الم�ستفيدين من الح�صول على الخدمات الإ�ضافية والعرو�ض التي تقدمها 
ال�شركات الخلوية والتي لا تقدم �إلا ل�صاحب الخط، بالا�ضافة الى �سهولة تمرير بيانات المت�صل عند الات�صال بمركز خدمات الطوارئ )911( التابع 

لمديرية الامن العام مما يمكن مركز خدمات الطوارئ من تقديم الم�ساعدة ب�شكل �أف�ضل. 

5-5 عقود الا�شتراك وقواعد الممار�سات ل�شركات الات�صالات 

ل�ضرورة وجود عقود تحكم العلاقة بين الم�شتركين وال�شركات، قامت الهيئة بدرا�سة و�إعطاء الموافقات اللازمة لعقود الا�شتراك وقواعد الممار�سات 
لبع�ض �شركات الات�صالات، بهدف توعية الم�شتركين بطبيعة الخدمات المقدمة اليهم من قبل ال�شركات، وبيان حق الم�شترك بتقديم ال�شكوى، 

وكيفية تقديم ال�شكوى في حال عدم ح�صول الم�شترك على الخدمة المتفق عليها مع ال�شركة المعنية.
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5-6 عطاء م�شروع درا�سة تطبيق قابلية نقل الأرقام

قامت الهيئة بطرح عطاء خا�ص بتقديم الخدمات الا�ست�شارية لجدوى تطبيق قابلية نقل الأرقام الخلوية والثابتة بين الم�شغلين من النواحي 
الاقت�صادية والتنظيمية والقانونية ودرا�سة مدى حاجة ال�سوق لتطبيق قابلية نقل الأرقام مع الأخذ بالاعتبار ظروف ال�سوق الحالية والفوائد المترتبة 

من التطبيق و�أثرها على التناف�سية والحلول التقنية اللازمة والكلفة المالية المترتبة في حال التطبيق. 

5-7 �إطلاق حملات توعوية
�أطلقت الهيئة خلال العام 2011 حملات توعوية متخ�ص�صة لزيادة وعي الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات والحفاظ على حقوقهم وعلى النحو 

التالي:

• الحملة الإعلامية الخا�صة بحماية م�صالح الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات
اطلقت الهيئة حملة توعوية لكافة الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات من خلال و�سائل الاعلام المختلفة، تهدف الى توعية كافة الم�ستفيدين من 
خدمات الات�صالات بحقوقهم، والخدمات المقدمة لهم، والخيارات المتاحة �أمامهم. وقد تت�ضمنت الحملة ر�سائل تتعلق با�ستقبال ومعالجة ال�شكاوى، 

�إطلاق بوابة الهيئة للخدمات الالكترونية، و�ضبط �أجهزة الخلوي عند المناطق الحدودية. 

• الحملة الاعلامية الموجهة الى كافة الجهات الم�ستوردة لاجهزة الات�صالات 
�إتاحة خدمة تقديم طلبات الح�صول على  اعلنت من خلالها  الات�صالات  لأجهزة  الم�ستوردة  كافة الجهات  اعلامية موجهة الى  الهيئة حملة  اطلقت 

الموافقة النوعية لأجهزة الات�صالات الطرفية الكترونياً من خلال موقع الهيئة الالكتروني.

• حملة موجهة الى الم�ستفيدين من خدمات الانترنت )ال�سلكي واللا�سلكي(
الق�صيرة )SMS( الى كافة الم�ستفيدين من خدمات الانترنت  الن�صية  الر�سائل  الهيئة حملة توعية من خلال و�سائل الاعلام ومن خلال  �أطلقت 
)ال�سلكي واللا�سلكي( في المملكة ت�ضمنت ر�سائل ار�شادية وتوعوية والعديد من الن�صائح المتعلقة بكيفية التعامل مع تلك الخدمات، كالتحقق 
من كافة التفا�صيل الواردة في العرو�ض التجارية لل�شركات ذات العلاقة، وموا�صفات الخدمة التي �سيتم الا�شتراك بها )كال�سرعة الحقيقية وحجم 
التحميل ال�شهري(، و�ضرورة التحقق الم�سبق عن مدى توفر التغطية للخدمة المراد الا�شتراك بها، و�شروط الح�صول على الخدمة والآلية المتبعة 

والأرقام المخ�ص�صة لتفعيلها �إن وجدت، ا�ضافة الى الدور الذي تلعبه الهيئة فيما يتعلق بتلك الخدمات، وغيره من الموا�ضيع ذات الاهتمام.

• حملة توثيق بيانات م�ستخدمي الخطوط الخلوية المدفوعة م�سبقاً
اطلقت الهيئة حملة جديدة، ا�ستكمالا للحملات التي تم �إطلاقها على مدار ال�سنوات الما�ضية بما يتعلق بتوثيق الخطوط الخلوية المدفوعة م�سبقا 
غير الموثقة، حيث ت�ضمنت هذه الحملة �آلية التوثيق المتبعة لكل من م�ستخدمي الخطوط الأردنيين وغير الأردنيين وحثت من خلالها الم�شتركين 

على توثيق خطوطهم وذلك تجنبا لإجراءات الف�صل الجزئي ومن ثم الف�صل الكلي لتلك الخطوط. 
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5-8 �إ�صدار مواد �إعلامية 

بهدف ال�سعي �إلى �إيجاد قاعدة م�شتركة من المعرفة ال�شاملة، وكو�سيلة �أ�سا�سية وفعالة في ن�شر وتوعية كافة الجهات الخارجية حول دور هيئة 
تنظيم قطاع الات�صالات ومهامها و�أهدافها وتركيزها على متلقي الخدمة، فقد قامت الهيئة ب�إ�صدار المواد الإعلامية التالية:

 
• كتيب تعليمات و�إر�شادات الح�صول على الموافقة النوعية لأجهزة الات�صالات الراديوية

• برو�شور �آلية ا�ستقبال �شكاوى الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات لدى الهيئة
• برو�شور الن�شرة التعريفية بخطة الترقيم الوطنية

• برو�شور المتطلبات الأولية للح�صول على �أرقام �أو رموز �ضمن خطة الترقيم الوطنية
• برو�شور عن الهيئة
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6.  ا�ست�ضافة فعاليات محلية وم�شاركات خارجية 2011 

6-1 الفعاليات والم�شاركات المحلية

• ور�شـة العمـل التنظيمية حول "الترخيـ�ص وفتـح الخيـارات للدخـول للأ�سـواق"
ا�ست�ضافت الهيئة خلال الفترة من 16-2011/3/17 فعاليات الور�شة التنظيمية المتخ�ص�صة حول مو�ضوع "الترخي�ص وفتح الخيارات للدخول 
للأ�سواق" التي نظمتها المجموعة الأورومتو�سطية لتنظيم الات�صالات EMERG بم�شاركة وا�سعة من ممثلي الدول الأع�ضاء في المجموعة، �إ�ضافة 
وتناول  الأ�سواق.  لدخول  والإمكانات  الخيارات  بفتح  الكفيلة  والو�سائل  الترخي�ص  مو�ضوع  مناق�شة  تم  حيث  ومتخ�ص�صين،  خبراء  م�شاركة  �إلى 
المتحدثون في الور�شة مو�ضوع تنوع المناهج والطرق المتبعة في �إ�صدار التراخي�ص اللازمة لم�شغلي خدمات الات�صالات والجهات المعنية ب�إ�صدارها 
واختلافها بين دول الاتحاد الأوروبي والدول الأخرى من خارج الاتحاد، �إ�ضافة �إلى مناق�شة فر�ص �إحداث التناغم والتوافق الم�ستقبلي فيما بين 

تلك الدول، وبيان الاختلاف والتقارب في المناهج المتبعة والتي يمكن لهيئات التنظيم المعنية عر�ضها ومناق�شتها على ال�صعيد الوطني.

• ور�شة العمل العربية حول"كفاءة ا�ستعمال الطيف الترددي في المنطقة العربية"
ا�ست�ضافت الهيئة خلال الفترة من 5-2011/12/7 فعاليات ور�شة العمل الإقليمية التي نظمتها بالتعاون مع الاتحاد الدولي للات�صالات/ المكتب 
الإقليمي العربي حول كفاءة ا�ستعمال الطيف الترددي في المنطقة العربية، حيث حا�ضر فيها عدد من الخبراء والمخت�صين الدوليين في مجال 

الطيف الترددي.
وناق�شت الور�شة على مدار ثلاثة �أيام الموا�ضيع المتعلقة ب�أربعة محاور رئي�سية تتمثل في �أ�س�س �إدارة الطيف الترددي، و�أدوات و�إجراءات الطيف 

الترددي، والتحول للبث الرقمي و�سيا�سات وتنظيمات واقت�صاديات �إدارة الطيف الترددي.
و�شارك في الور�شة ممثلون عن الإدارات التنظيمية و�شركات الات�صالات في ال�سعودية، والإمارات، و�سلطنة عمان، والبحرين، وفل�سطين، وال�سودان، 
والعراق، الجزائر، وليبيا، وموريتانيا، وجيبوتي، وجزر القمر والأردن، بالإ�ضافة �إلى ممثلين عن �شركات الات�صالات المحلية وعدد من الجهات ذات 

العلاقة.

• م�شاركة الهيئة في فعاليات ور�شة العمل "تطوير مناهج هند�سة الات�صالات - منظور �صناعي"
�شاركت الهيئة في �شهر ت�شرين الاول من العام 2011 في فعاليات ور�شة العمل " تطوير مناهج هند�سة الات�صالات - منظور �صناعي " والتي 
نظمتها جامعة اليرموك. حيث قدم الرئي�س التنفيذي للهيئة عر�ضا تو�ضيحيا حول �إدارة المهارات الهند�سية الناجحة في مهنة الات�صالات، وهدفت 
الور�شة �إلى تحديد حاجات �صناعة الات�صالات في الأردن والمنطقة من حيث التخ�ص�صات والمناهج الدرا�سية والمخرجات في مجال هند�سة الات�صالات 

ب�شكل عام.
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6-2 الم�شاركات الخارجية
EMERG الاجتماع التح�ضيري العام لمجموعة الهيئات التنظيمية الأورو متو�سطية •

�شاركت الهيئة خلال الفترة من 27-2011/1/28 في الاجتماع التح�ضيري العام لمجموعة الهيئات التنظيمية الأورو متو�سطية EMERG   والذي 
عقد في مدينة روما الايطالية. ومن �أبرز ما تمخ�ض عنه الاجتماع اقرار خطة العمل الخا�صة بالمجموعة ون�شاطاتها الم�ستقبلية بالا�ضافة الى تولي هيئة 

تنظيم الات�صالات الايطالية رئا�سة المجموعة للعام 2011.

GSMA م�ؤتمرالرابطة الدولية لم�شغلي الهواتف المتنقلة •
الخا�ص  الوزاري  والاجتماع   GSMA المتنقلة  الهواتف  الدولية لم�شغلي  م�ؤتمرالرابطة  الفترة من 14-2011/2/17 في  الهيئة خلال  �شاركت 

بالرابطة والذي عقد في مدينة بر�شلونة.

• الاجتماع ال�سنوي الثامن لل�شبكة العربية لهيئات تنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات
�شاركت الهيئة خلال الفترة من 6-7 /7 /2011 في فعاليات الاجتماع ال�سنوي الثامن لل�شبكة العربية لهيئات تنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات 
الذي عقد في بيروت. وقد تر�أ�س الرئي�س التنفيذي للهيئة المهند�س محمد الطعاني وفد الهيئة الم�شارك، كما �شارك في ور�شة العمل التنظيمية 

التي عقدت على هام�ش الاجتماع.

GILF  و المنتدى العالمي الرابع لقادة �صناعة تكنولوجيا المعلومات  GSR  11 الندوة العالمية الحادية ع�شرة لمنظمي الات�صالات •
�شاركت الهيئة خلال الفترة من 20-9/23 /2011 في فعاليات الندوة العالمية الحادية ع�شرة لمنظمي الات�صالات GSR 11 والمنتدى العالمي 
بالروابط  الخا�ص  بالاجتماع  للهيئة  التنفيذي  الرئي�س  �شارك  كما  كولومبيا،  الذي عقد في   GILF المعلومات  تكنولوجيا  �صناعة  لقادة  الرابع 

التنظيمية العالمية الذي عقد بتاريخ 9/19 /2011 كمتحدث نيابة عن رئا�سة ال�شبكة العربية لهيئات تنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات.

ITU Telecom World 2011 منتدى ومعر�ض تيليكوم العالمي للاتحاد الدولي للات�صالات •
للات�صالات الدولي  للاتحاد  العالمي  تيليكوم  ومعر�ض  منتدى  فعاليات  في   2011/  10 /  27-24 من  الفترة  خلال  الهيئة  �شاركت 

 ITU Telecom World 2011 والذي عقد في جنيف.

• الور�شة المتخ�ص�صة في اعداد ال�سيا�سة العامة لقطاع الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات العراقي 
�شاركت الهيئة خلال الفترة من 10-2011/10/12 في فعاليات ور�شة العمل المقامة من قبل البنك الدولي التي عقدت في بيروت. 

• الزيارة الميدانية الخا�صة ببرنامج التو�أمة
�شاركت الهيئة خلال الفترة 11-2011/12/16 في الزيارة الميدانية الخا�صة ببرنامج التو�أمة لعدد من الم�ؤ�س�سات المعنية ببرنامج التوامة من 

دول الت�آلف الأوروبي والتي تهدف الى تبادل الخبرات والاطلاع على الممار�سات المتبعة في دول الاتحاد الاوروبي.
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7.  البناء الم�ؤ�س�سي

ان�سجاماً مع �سيا�سة الهيئة في مجال �سعيها الد�ؤوب نحو التح�سين الم�ستمر والارتقاء بالأداء الم�ؤ�س�سي، فقد حر�صت الهيئة على تطبيق برامج 
ومنهجيات �إدارية تواكب وتحاكي �أف�ضل الممار�سات العالمية التي من �ش�أنها تر�سيخ ثقافة التميز والارتقاء ب�سوية الأداء الفردي والم�ؤ�س�سي، ونذكر 

من �ضمن هذه البرامج:
 

7-1 برنامج اليوم التوعوي

�سعياً من الهيئة لإيجاد قاعدة م�شتركة من المعرفة ال�شاملة، وت�شجيعاً لتبادل المعارف بين موظفي الهيئة، تم خلال العام 2011 عقد )39( 
من  العديد  ت�ضمن  الهيئة  موظفي  لكافة  خارجي  توعوي  يوم  عقد  الى  بالا�ضافة  متخ�ص�صاً،  مو�ضوعاً   )21( تناولت  داخلية،  توعوية  محا�ضرة 

المحا�ضرات للتوعية بجائزة الملك عبدالله الثاني للتميز وال�شفافية وبيان معايير التقييم الخا�صة بها.

7-2 برنامج الدائرة المتميزة

ا�ستكمالًا ل�سيا�سة تجذير ثقافة التميز في الأداء لدى الموظفين في دوائر الهيئة من خلال توفير بيئة ت�ساعد على خلق هذه الثقافة ت�ستمر الهيئة 
وللعام ال�ساد�س على التوالي في تطبيق برنامج الدائرة المتميزة، وقد تم الإعلان عن فوز وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي بلقب الدائرة المتميزة 

للعام 2010.
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7-3 برنامج الموظف المثالي

تحر�ص الهيئة خلال العام على تكريم الموظف المثالي والمتميز، حيث تهدف من خلال هذا البرنامج �إلى تعزيز مفهوم الإبداع والتطوير في الأداء 
والى خلق بيئة تناف�سية ايجابية بين الموظفين، ويت�ضمن البرنامج الفئات التالية:
الفئة الأولى: فئة �أف�ضل موظف قيادي / �إ�شرافي وقد فاز بها المهند�س �صالح فيا�ض

الفئة الثانية: فئة �أف�ضل موظف تنفيذي وقد فاز بها ال�سيد محمد البطاينة والآن�سة جوانا جري�س.
الفئة الثالثة: فئة �أف�ضل موظف فني / خدمات م�ساندة وقد فاز بها ال�سيد �أحمد الطحاينة.

7-4 الم�شاريع والدرا�سات المتخ�ص�صة في البناء الم�ؤ�س�سي

• درا�سة ن�سبة الر�ضا الوظيفي
تم تحديد م�ستوى الر�ضا الوظيفي للعاملين في الهيئة من خلال درا�سة تم �إعدادها ويتم من خلالها تحليل الأبعاد الرئي�سية والمهمة في تكوين 
الر�ضا لدى الموظفين، بالإ�ضافة �إلى اقتراح الحلول والتوجيهات التي ت�ساعد في تح�سين الر�ضا وتقوية الولاء وال�شعور بالا�ستقرار والأمن الوظيفي 

والذي ي�ؤدي بدوره �إلى تعزيز قدرة الهيئة على تحقيق �أهدافها ومواجهة �أية تحديات تعتر�ضها.

• درا�سة معدل الدوران الوظيفي
تم قيا�س معدل الدوران الوظيفي لعام 2011 والذي بلغ ما ن�سبته )10.6%(، حيث يعك�س معدل الدوران الوظيفي ن�سبة العاملين الذين 

يتركون العمل �سواء �أكان لأ�سباب من الممكن تجنبها �أو لأ�سباب حتمية من غير الممكن تجنبها.
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7-5 التدريــب

يمثل التدريب بمختلف �أنواعه، �أحد �أبرز �آليات الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري، وانطلاقا من حر�ص الهيئة على تبني الأ�س�س والأ�ساليب الحديثة 
التدريبية  والبرامج  الخطط  على تحديد  �سنوياً  الهيئة  اعتمدت  فقد  الم�ؤ�س�سي،  الأداء  تطوير  عملية  الموظفين في  وم�شاركة  الإداري  للتطوير 

وتحليلها من �أجل �ضمان م�ستوى متقدم من الأداء الفردي والم�ؤ�س�سي. 

7-6 م�شروع التو�أمة الأردني الأوروبي

يهدف هذا الم�شروع الى الم�ساهمة في تنمية وتطوير قطاع الات�صالات الأردني من حيث البيئة التناف�سية ل�سوق الات�صالات، بالا�ضافة الى تطوير 
نوعية خدمات الات�صالات وزيادة انت�شارها ب�أ�سعار معقولة. اما الغاية من الم�شروع فتتمثل في دعم هيئة تنظيم قطاع الات�صالات وتمكينها من 
الاتحاد  دول  المتبعة في  والممار�سات  الدولية  الممار�سات  �أف�ضل  لتكون بم�ستوى  الت�شغيلية  وقدراتها  لعملها  التنظيمي  الاطار  تطوير وتح�سين 
الأوروبي. وي�أتي تنفيذ هذا البرنامج  �ضمن منحة مقدمة من قبل ت�آلف �أوروبي مكون من دول فرن�سا، ا�سبانيا، ايطاليا وبقيمة مالية مقدرة بمبلغ 

)1.4( مليون يورو على مدار 24 �شهر من 2011 – 2013. 

هذا وتتمثل مكونات البرنامج والنتائج المتوقعة منه ما يلي: 
• �إيجاد بيئة �شاملة ومتطورة من النواحي الفنية والتنظيمية والت�شغيلية للتحول الى �شبكات الجيل التالي في المملكة.

• تطبيق الأحكام العلاجية المفرو�ضة بناءً على درا�سة �سوق الات�صالات، ومراجعة التعليمات ال�صادرة عن الهيئة والمتعلقة بتلك الأحكام العلاجية.
• الانتقال �إلى البث الإذاعي والتلفزيوني الرقميين وكيفية ا�ستغلال مخرجات التحول الرقمي.

• تحديث الإطار التنظيمي المعمول به ليواكب ما هو موجود في دول الاتحاد الأوروبي وب�شكل يمكنه من التعامل مع ق�ضايا الاندماج.
• رفع كفاءة العاملين لدى هيئة تنظيم قطاع الات�صالات في مجال التوثيق والت�صديق الالكتروني.

7-7 جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�شفافية

ح�صلت الهيئة على جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�شفافية - المركز الأول في المرحلة البرونزية �ضمن فئة الم�ؤ�س�سات العامة 
الم�شاركة لأول مرة - في منت�صف العام 2011، كما تم الإعلان عن فوز ال�سيد �أحمد الطحاينة بجائزة الموظف الحكومي المتميز.

وي�أتي ح�صول الهيئة على هذه المراتب المتقدمة على الم�ستوى الوطني دلالة وا�ضحة على الحر�ص المتوا�صل وال�سعي الد�ؤوب نحو تجذير ثقافة 
التميز من خلال الأداء الأمثل، حيث �سعت الهيئة ومن خلال كادرها الوظيفي الم�ؤهل نحو تطبيق �أف�ضل الممار�سات المهنية في انجاز الأعمال وفق 

�أحدث الطرق والمنهجيات .
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7-8 فوز الموقع الالكتروني للهيئة بجائزة درع الحكومة الالكترونية العربية

�أعلنت المنظمة العربية للتنمية الادارية التابعة لجامعة الدول العربية و�أكاديمية جوائز الانترنت في المنطقة العربية عن فوز الموقع الالكتروني 
الات�صالات  تقنية   / والحكومية  الر�سمية  الهيئات  مواقع  فئة  عن  الالكترونية  الحكومة  درع  جائزة  م�سابقة  في   www.trc.gov.jo للهيئة 

والمعلومات، كما ونال درع جائزة الابداع الت�صميمي على م�ستوى المملكة.

7-9 �إ�ستئجار مبنى جديد للهيئة

في �ضوء �سعى الهيئة في تطوير اداءها وتلبية متطلباتها الآنية والم�ستقبلية من حيث ال�سعة والبنية التحتية وتوفير المكان الملائم لمرافقها الهامة 
مثل الخوادم والمختبرات الفنية وقاعات �إ�ستقبال المراجعين ونظام تلقي ال�شكاوي الالي والم�ستودعات وغيرها، فقد �سعت جاهدة خلال ال�سنوات 
الاخيرة لتوفير بيئة عمل ملائمة ت�ساعد في تقديم الخدمات للمرخ�صين ومتلقي الخدمة بكل ي�سر و�سهولة وبتقنية عالية ت�ساعد في تحقيق ر�ؤيتها 
و�أهدافها، ولتحقيق ذلك فقد قامت الهيئة با�ستئجار مبنى جديد في منطقة ال�شمي�ساني والذي يتم تجهيزه بالبنية التحتية اللازمة من �شبكة 

الانترنت والهاتف والخوادم وغيرها، هذا ومن المتوقع انتقال مقر الهيئة الى منطقة �شمي�ساني خلال الربع الاول من العام 2012.



الف�صل الثامن
الح�سابـات الـخــتامـية للــــهيـئة للـــعام 2011
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هيئة تنظيم قطاع الإت�صالات
هيئة ذات �إ�ستقلال مالي و�إداري

عمان – المملكة الأردنية الها�شمية
 

قائمة المركز المالي كما في 31 كانون الأول 2011
قائمة )�أ(

20112010
دينار �أردنيدينار �أردني

  الموجودات
الموجودات المتداولة

نقد ونقد معادل

�إيرادات م�ستحقة 

ذمم مدينة

م�ستودعات

عطاءات وقرارات �إحالة غير موردة – ق�صيرة الأجل

�أر�صدة مدينة �أخرى

مجموع الموجودات المتداولة

الموجودات غير المتداولة

عطاءات وقرارات �إحالة غير موردة – طويلة الأجل

ممتلكات ومعدات

م�شاريع قيد التنفيذ

مجموع الموجودات غير المتداولة

مجموع الموجودات

المطلوبات والوفر المحتفظ به
المطلوبات المتداولة
�إيرادات مقبو�ضة مقدمًا

�إيرادات رخ�ص وترددات غير متحققة

ذمم دائنة

�أمانات

مجموع المطلوبات

الوفر المحتفظ به
الوفر المحتفظ به

مجموع المطلوبات والوفر المحتفظ به

1 8 . 0 8 2 . 0 9 1

4 0 . 6 2 7 . 6 7 6

1 3 . 0 7 9 . 8 1 4

4 6 . 0 1 7

4 3 . 7 0 5

1 2 3 . 9 8 0

7 2 . 0 0 3 . 2 8 3

8 9 1 . 2 2 4

3 . 0 3 6 . 8 6 1

2 5 9 . 4 6 7

4 . 1 8 7 . 5 5 2

7 6 . 1 9 0 . 8 3 5

7 1 1 . 0 2 5

1 0 2 . 6 1 2

1 . 8 9 9 . 7 3 4

6 . 5 9 2 . 2 9 8

9 . 3 0 5 . 6 9 9

6 6 . 8 8 5 . 1 6 6

7 6 . 1 9 0 . 8 3 5

1 5 . 8 7 0 . 3 1 3

4 4 . 3 7 8 . 8 9 7

1 0 . 3 7 8 . 3 4 8

4 6 . 8 7 8

8 9 . 5 8 2

1 3 0 . 1 6 0

7 0 . 8 9 4 . 1 7 8

1 . 2 1 6 . 4 3 2

2 . 9 5 2 . 9 5 8

2 5 9 . 4 6 7

4 . 4 2 8 . 8 5 7

7 5 . 3 2 3 . 0 3 5

9 6 9 . 5 3 2

3 6 . 2 8 5

4 . 0 1 5 . 7 3 0

3 . 8 8 8 . 0 2 3

8 . 9 0 9 . 5 7 0

6 6 . 4 1 3 . 4 6 5

7 5 . 3 2 3 . 0 3 5
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هيئة تنظيم قطاع الإت�صالات
هيئة ذات �إ�ستقلال مالي و�إداري

عمان – المملكة الأردنية الها�شمية
 

قائمة الدخل ال�شامل لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2011

الإيرادات
�إيرادات ت�شغيلية

�إيرادات منحة خارجية

�إيرادات فوائد بنكية

�إيرادات �أخرى

مجموع الإيرادات 

النفقات
نفقات ت�شغيلية

نفقات تحويلية

�إ�ستهلاك 

نفقات �إ�ست�شارات فنية ودرا�سات

نفقات منحة خارجية

خ�سائر �إ�ستبعاد ممتلكات ومعدات

مجموع النفقات

وفر ال�سنة

رديات �إيرادات �سنوات �سابقة

الدخل ال�شامل لل�سنة

6 8 . 7 6 8 . 0 0 8

1 2 1 . 6 1 9

1 . 0 2 7 . 4 3 6

8 9 0 . 8 9 1

7 0 . 8 0 7 . 9 5 4

)3 . 0 8 8 . 8 3 2 (

)   6 6 2 . 9 3 4 (

)   4 3 8 . 4 9 4 (

)   1 0 5 . 6 3 0 (

)  1 2 1 . 6 1 9 (

-

)4 . 4 1 7 . 5 0 9 (

6 6 . 3 9 0 . 4 4 5

)3 . 5 6 9 . 2 4 4 (

6 2 . 8 2 1 . 2 0 1

1 1 7 . 3 8 3 . 6 1 2

-

8 7 9 . 0 5 2

6 3 2 . 3 8 0

1 1 8 . 8 9 5 . 0 4 4

)   3 . 2 0 4 . 2 5 9 (

)      6 4 3 . 8 6 6 (

)      3 6 3 . 4 7 2 (

)   1 . 5 5 5 . 0 8 7 (

-

)            9 0 7 (

)    5 . 7 6 7 . 5 9 1 (

1 1 3 . 1 2 7 . 4 5 3

)    1 . 3 5 6 . 3 2 6 (

1 1 1 . 7 7 1 . 1 2 7

20112010
دينار �أردنيدينار �أردني

قائمة )ب(
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هيئة تنظيم قطاع الإت�صالات
هيئة ذات �إ�ستقلال مالي و�إداري

عمان – المملكة الأردنية الها�شمية
 

قائمة التغيرات في الوفر المحتفظ به لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2011

الوفر المحتفظ به في بداية ال�سنة

الدخل ال�شامل لل�سنة

مبالغ محولة لوزارة المالية

الوفر المحتفظ به في نهاية ال�سنة

6 6 . 4 1 3 . 4 6 5

6 2 . 8 2 1 . 2 0 1

)6 2 . 3 4 9 . 5 0 0 (

6 6 . 8 8 5 . 1 6 6

6 2 . 6 6 3 . 5 0 0

1 1 1 . 7 7 1 . 1 2 7

)1 0 8 . 0 2 1 . 1 6 2 (

6 6 . 4 1 3 . 4 6 5

لا يعتبر كامل ر�صيد الوفر المحتفظ به �أعلاه وفراً نقدياً، حيث يمثل هذا المبلغ �إيرادات تخ�ص عام 2011 وتتعلق بح�صة الهيئة من عوائد 
الت�شغيل لل�شركات المرخ�صة وت�ستحق القب�ض خلال عام 2012، بالإ�ضافة �إلى �أمانات وذمم �شركات.

قائمة )ج(

20112010
دينار �أردنيدينار �أردني
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هيئة تنظيم قطاع الإت�صالات
هيئة ذات �إ�ستقلال مالي و�إداري

عمان – المملكة الأردنية الها�شمية
 

قائمة التدفقات النقدية لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2011

الأن�شطة الت�شغيلية
وفر ال�سنة

تعديلات:

�إ�ستهلاك 

خ�سائر �إ�ستبعاد ممتلكات ومعدات

التغيرات في ر�أ�س المال العامل

�إيرادات م�ستحقة

ذمم مدينة

�أر�صدة مدينة �أخرى

م�ستودعات
�إيرادات مقبو�ضة مقدماً

�إيرادات رخ�ص وترددات غير متحققة

ذمم دائنة

�أمانات
�صافي التدفق النقدي من الأن�شطة الت�شغيلية

الأن�شطة الإ�ستثمارية

عطاءات وقرارات �إحالة غير موردة

�شراء ممتلكات ومعدات
�صافي التدفق النقدي )الم�ستخدم في( من

 الأن�شطة الا�ستثمارية
الأن�شطة التمويلية

مبالغ محولة لوزارة المالية
�صافي التدفق النقدي الم�ستخدم في الأن�شطة التمويلية

التغير في النقد والنقد المعادل خلال ال�سنة

النقد والنقد المعادل كما في بداية ال�سنة

النقد والنقد المعادل كما في نهاية ال�سنة

6 2 . 8 2 1 . 2 0 1

4 3 8 . 4 9 4

-

3 . 7 5 1 . 2 2 1

)  2 . 7 0 1 . 4 6 6 (

6 . 1 8 0

8 6 1

)     2 5 8 . 5 0 7 (

6 6 . 3 2 7

)  2 . 1 1 5 . 9 9 6 (

2 . 7 0 4 . 2 7 5

6 4 . 7 1 2 . 5 9 0

3 7 1 . 0 8 5

)     5 2 2 . 3 9 7 (

)     1 5 1 . 3 1 2 (

)6 2 . 3 4 9 . 5 0 0 (

)6 2 . 3 4 9 . 5 0 0 (

2 . 2 1 1 . 7 7 8

1 5 . 8 7 0 . 3 1 3

1 8 . 0 8 2 . 0 9 1

1 1 1 . 7 7 1 . 1 2 7

3 6 3 . 4 7 2

9 0 7

)   8 0 5 . 9 8 4 (

)1 . 7 4 0 . 5 6 2 (

5 4 . 0 4 7

)3 . 0 2 9 (

2 6 , 0 4 1

)     8 1 5 . 7 9 6 (

)  2 . 8 5 9 . 5 5 1 (

2 . 4 2 6 . 6 3 9

1 0 8 . 4 1 7 . 3 1 1

4 . 5 1 1 . 1 2 0

)    2 4 5 . 5 4 5 (

4 . 2 6 5 . 5 7 5

)1 0 8 . 0 2 1 . 1 6 2 (

)1 0 8 . 0 2 1 . 1 6 2 (

4 . 6 6 1 . 7 2 4

1 1 . 2 0 8 . 5 8 9

1 5 . 8 7 0 . 3 1 3

20112010
دينار �أردنيدينار �أردني

قائمة )د(



المـــــلحـــقـــــات



ملحق رقم )1(
التقرير ال�سنوي الرابع حول متابعة تنفيذ الهيئة 
لمهامها الواردة في وثيقة ال�سيا�سة العامة للحكومة 
المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  قطاعي  في 

وقطاع البريد 2007
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العامة  ال�سيا�سة  وثيقة  في  الواردة  لمهامها  الهيئة  تنفيذ  متابعة  حول  الرابع  ال�سنوي  التقرير 
للحكومة في قطاعي الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات وقطاع البريد 2007

المتعلقة  المعلومات  بجمع  الهيئة  تقوم  �أن  على  تن�ص  والتي  للحكومة 2007  العامة  ال�سيا�سة  وثيقة  من  الفقرة )31(  ورد في  لما  تنفيذاً 
تنفيذها  م��سؤولية  بالهيئة  تنيط  رئي�سة  بنوداً  تناولت  قد  العامة  ال�سيا�سة  وثيقة  �أن  وحيث  �سنوياً،  ون�شرها  بانتظام  العامة  لل�سيا�سة  بتنفيذها 
بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة، من حيث تعزيز دور الهيئة و�ضمان فعاليتها، ودورها في خلق المناف�سة الفعالة من خلال الحد من �آثار الهيمنة 
وتقليل العوائق �أمام الدخول �إلى ال�سوق و�إيجاد �إمكانيات جديدة لذلك، ودعم ثقافة الامتثال للتنظيم، وكيفية التعامل مع طيف الترددات 
الراديوية وتنفيذ الجزء المتعلق بجاهزية المملكة الالكترونية وخلق بيئة موثوقة للات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، وغيرها من البنود الأخرى. 
وا�ستمرارا لقيام الهيئة باعداد التقارير المتعلقة بتنفيذها لمهامها الواردة في وثيقة ال�سيا�سة العامة للحكومة ون�شرها �سنويا منذ العام 2007، 

ف�إن هذا التقرير يبين ما قامت به الهيئة من ن�شاطات في �سبيل تنفيذ متطلبات ال�سيا�سة العامة خلال العام 2011، وعلى النحو التالي:

• لغاية تهيئة الظروف اللازمة لتحقيق المناف�سة الفعالة والحد من �آثار الهيمنة، تم القيام بما يلي:

- الانتهاء من عملية المراجعة ال�شاملة لأ�سواق الات�صالات بالمملكة )درا�سة ال�سوق( والتي هدفت الى تعريف كافة الأ�سواق الفرعية وتحديد 
   ال�شركات المهيمنة في كل �سوق وتحديد الإجراءات العلاجية والأحكام التنظيمية اللازمة، ونتيجة لذلك فقد قامت الهيئة ب�إ�صدار القرارات  

   التنظيمية الخا�صة بمراجعة �أ�سواق ال�سعات المخ�ص�صة و�أ�سواق الات�صالات المتنقلة و�أ�سواق الات�صالات الثابتة عري�ضة النطاق و�أ�سواق الات�صالات 
    الثابتة �ضيقة النطاق بالإ�ضافة �إلى المذكرات التو�ضيحية الخا�صة بها والتي تجيب على ملاحظات الم�شغلين واعترا�ضاتهم. ولغايات تطبيق هذه 

   القرارات بفاعلية و�ضمان التزام المرخ�صين الم�صنفين كمهيمنين بها، قامت الهيئة خلال عام 2011 با�صدارالجداول الزمنية المتعلقة ب�آلية 
   تطبيق الالتزامات والتدابير التنظيمية العلاجية المنا�سبة الواردة في القرارات ال�سابقة ولكل �سوق على حدا، من �أجل معالجة الم�شاكل المتعلقة 
    بهيمنة ال�شركات على م�ستوى �أ�سواق الجملة والتجزئة و�إزالة عوائق دخول ال�سوق امام جميع المرخ�صين، الأمر الذي �سيكون له الأثر في تفعيل 

    المناف�سة الفعالة ب�أ�سواق الات�صالات ورفع كفاءتها وتحفيز المناف�سة فيها وبما يتوافق مع �أحكام قانون الات�صالات.

- ا�صدار القرارات التنظيمية الخا�صة بتحديد �أجور خدمات الربط البيني با�ستخدام نموذج التكاليف المتزايدة على المدى الطويل للم�شغل الثابت 
   وم�شغلي الهواتــف المتـنقلة” )+Total Service long-run incremental cost plus TSLRIC(” ولغاية العام 2014 

   وذلك لغايات �ضمان تقديم الم�شغلين خدمات الجملة ب�أ�سعار التكلفة وب�شكل يعك�س كفاءة الم�شغلين ومقدمي الخدمات. 

• ومن �أجل ت�سهيل الدخول ال�سريع لمناف�سين جدد �إلى قطاعي الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات وتوفير خدمات جديدة 
و�إيجاد �إمكانيات جديدة لدخول ال�سوق، تم القيام بما يلي:

- منح ال�شركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة رخ�صة لتقديم خدمات الجيل الثالث من الات�صالات المتنقلة، حيث با�شرت ال�شركة ب�إطلاق 
   خدماتها ب�شكل تجاري بتاريخ 7/ 3 /2011.

- ا�صدار القرار التنظيمي حول م�شغل ال�شبكة الافترا�ضية للات�صالات المتنقلة والتوقيع على اتفاقية الترخي�ص المعدلة ل�شركة الربط العربي 
   للات�صالات "فريندي موبايل" لتقديم خدمات م�شغل ال�شبكة الافترا�ضية للات�صالات المتنقلة وفقا لقرار الهيئة التنظيمي الذي ت�ضمن �ضوابط 

   تنظيمية وت�شغيلية لتقديم تلك الخدمة.

- مراجعة و�إقرار تعليمات حجز وتخ�صي�ص ال�سعات الرقمية لتتوافق مع خطة الترقيم الوطنية المعدلة بما ي�سهل على ال�شركات المرخ�صة الح�صول 
    على �سعات رقمية لخدماتها و�إدامة ال�سجل الوطني للترقيم. 
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• ل�ضمان حماية حقوق الم�ستفيدين من خدمات الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، عملت الهيئة على ما يلي:

- ا�صدار تعليمات الاجراءات والقواعد المتعلقة ب�شكاوى الازعاج.

- ا�صدار تعليمات خدمة الدليل.

- اطلاق ا�ست�شارة عامة بخ�صو�ص تعديل تعليمات خدمات التكاليف الم�ضافة.

- ن�شر تقارير م�ؤ�شرات الجودة التي تم �إعدادها من المعلومات الواردة في التقارير المقدمة من ال�شركات المرخ�صة والتي قامت الهيئة بدرا�ستها 
    وتدقيقها بعد ا�ستلامها من ال�شركات، ومنها: خدمة الهاتف الثابت وخدمات النفاذ للانترنت عري�ض النطاق، خدمات الهاتف الخلوي العامل 

.)WiMAX( وخدمات الانترنت اللا�سلكي ،)ADSL( خدمات الانترنت ال�سلكي عري�ض النطاق ،GSM بنظام    

- اطلاق الحملات التوعوية ال�شاملة من خلال ال�صحف اليومية والموجهة للم�ستفيدين من خدمات الات�صالات.

- �إطلاق حملة توعية لجميع المواطنين عن طريق الر�سائل الن�صية الق�صيرة بخ�صو�ص دور الهيئة في متابعة ال�شكاوى والرقم المجاني للهيئة 
   )117000( لا�ستقبال ال�شكاوى.

- اجراء الم�سح الميداني الأول حول قيا�س وعي ور�ضا الم�ستفيدين ون�شر نتائجه على موقع الهيئة الالكتروني.

- متابعة التزام ال�شركات بتطبيق �أحكام تعليمات تنظيم �إر�سال ر�سائل الجملة، و�إ�صدارالقرارات اللازمة بهذا الخ�صو�ص ل�ضمان التطبيق وحماية حق 
   الم�ستفيدين في عدم ا�ستلام �أي ر�سائل دعائية غير مرغوبة.

- اجراء حملة للقيا�سات الميدانية لل�شبكات الخلوية العاملة في المملكة؛ بهدف تقييم م�ستويات الجودة المقدمة للم�ستخدم النهائي، وقد تم 
   ن�شر نتائجها للعموم ب�صورة مب�سطة بحيث يتعرف الم�ستخدم على م�ستوى الجودة الذي تقدمه مختلف ال�شركات، وب�شكل يدعم تحفيز 

   المناف�سة بين ال�شركات المرخ�صة ودفعها لتقديم خدماتها بجودة �أعلى.

- �إتاحة حيز ترقيم )xxx 117( لغايات تقديم خدمات التكاليف الم�ضافة مثل الدليل التجاري ومراكز الات�صال.

- اطلاق بوابة الهيئة للخدمات الإلكترونية                                               بحيث يتمكن الم�ستخدم من خلالها الا�ستفادة �إلكترونياً وبطريقة 
   �سهلة و�سريعة وفعّالة من بع�ض الخدمات التي تقدمها الهيئة، ومن �أهمها خدمات تقديم طلبات �إدخال اجهزة الات�صالات الكترونياً، وخدمات 

   فح�ص �سرعة الانترنت ال�سلكي )ADSL( والتي ت�شكل �أداة يتمكن من خلالها الم�ستخدم من معرفة م�ستوى جودة الخدمة التي يتلقاها.

• ل�ضمان التنظيم الفاعل لقطاع الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات لتحقيق الأداء الأمثل وتحفيز التناف�س الإيجابي وتمكين 
   الهيئة من القيام بمهامها على �أكمل وجه، قامت الهيئة با�صدار التعليمات المعدلة لتعليمات تجديد رخ�ص الات�صالات العامة.

• ولتعزيز كفاءة ا�ستخدام طيف الترددات الراديوي، فقد تم القيام بما يلي:

- العمل ب�شكل م�ستمر ودائم على تحقيق التناغم مع التوزيعات والتخ�صي�صات الدولية للترددات وتقليل الاختلافات بين تخ�صي�ص وتوزيع 
   الترددات محليا وعالميا من �أجل تحفيز النفاذ للطيف ب�أو�سع قدر ممكن، مع الأخذ بعين الاعتبار ا�ستخدام الطيف كما هو متبع ودارج في 

   مختلف البلدان المتقدمة.

- �إجراء مراجعة وتعديل لنماذج و�إجراءات تراخي�ص الطيف الترددي و�إجراءات وموا�صفات الموافقات التي ت�صدر للمحطات الراديوية ل�ضمان 
    الا�ستخدام الأمثل للطيف الترددي ومواكبة التطورات التكنولوجية في مجال الات�صالات الراديوية. 

”TRC E-services Portal

”
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- الا�ستمرار وب�شكل دائم في تعديل وتطوير الإجراءات المتعلقة بالترددات والموافقات الخا�صة بالأجهزة الراديوية وترخي�صها بما يتناغم مع 
   التطورات الدولية بهذا المجال حيث يعمل على �إتاحة عدد من الترددات المتعارف عليها دولياً بـ "معفى من الترخي�ص �أو الم�شاع" حيث 

   �سي�ؤدي الى تخفيف المتطلبات والإجراءات ما �أمكن كما �سيعمل على تخفيف �أعباء الح�صول على الموافقات النوعية لأجهزة الراديو. 

- ن�شر الخطة الخا�صة بالترددات في حزمة UHF مما �أعطى العموم معرفة بالطيف المخ�ص�ص وغير المخ�ص�ص بطريقة �شفافة.

- ن�شر نماذج لترخي�ص وتخ�صي�ص الترددات في مختلف الخدمات online من خلال نظام �إدارة الترددات المحو�سب حيث �سي�سمح ذلك 
   بتخ�صي�ص الترددات بطريقة �شفافة مع الأخذ بعين الاعتبار متطلبات الأمن وال�سرية.

- �إجراء المراجعة الدورية لتعرفة ترخي�ص الترددات بالا�ضافة الى مراجعة وتعديل نماذج و�إجراءات تراخي�ص الطيف الترددي لمواكبة التطورات 
   التكنولوجية الحديثة في مجال الات�صالات الراديوي.

- تبني ا�ستخدام �أنظمة حا�سوبية و�أجهزة حديثة لتحليل وتخطيط الطيف الترددي ت�أخذ بعين الاعتبار التقنيات الراديوية الحديثة والمتطورة، 
   والذي �سي�ؤدي الى الا�ستجابة ب�شكل �سريع �إلى �شكاوى التداخل في الترددات وتبني طرق �شفافة و�سريعة في تخ�صي�ص وتوزيع الطيف.

- �إعداد الدرا�سات اللازمة لمعرفة حاجة القطاع من الطيف الراديوي لل�سنوات القادمة وا�صدار الا�ست�شارة العامة حول متطلبات الطيف الترددي في 
   النطاقات )800 – 900 – 1800 – 2100 م.هـ(.

• لغاية رفع الجاهزية الالكترونية للمملكة وللم�ساعدة في تحقيق هدف زيادة الن�سبة الحالية لانت�شار الإنترنت، تم القيام 
   بما يلي:

- الحر�ص على ت�سهيل الإجراءات �أمام ال�شركات المرخ�صة لدى الهيئة للح�صول على �سعات دولية �إ�ضافية للانترنت ت�ساهم في زيادة المناف�سة في 
   ال�سوق المحلي.

- الا�ستمرار في تعزيز المناف�سة في �سوق الانترنت من خلال �إيجاد مجموعة من الظروف ال�سوقية التي تعتقد الهيئة �أنها �ست�سهم في رفع م�ستوى 
    المناف�سة وتنوع التقنيات وخف�ض الأ�سعار لجعلها في متناول �شريحة وا�سعة من المواطنين وفي مناطق مختلفة، الأمر الذي �سي�ؤدي الى ازدياد 

    انت�شار الانترنت.

- البدء بتطبيق القرار التنظيمي الخا�ص بنتائج مراجعة �أ�سواق الات�صالات الثابتة عري�ضة النطاق والذي من �ش�أنه تمكين ال�شركات المرخ�صة من
    الا�ستفادة من البنية التحتية الخا�صة ب�شركة الات�صالات الأردنية، مما ينعك�س �إيجابا على تخفي�ض �أ�سعار خدمات الانترنت عري�ض النطاق وزيادة 

   ن�سب انت�شارها.

- �ساهمت التعليمات المعتمدة في الهيئة لأنظمة و�شبكات الحا�سوب المحلية والتي ت�سمح با�ستخدام الحزم الترددية 4 2 /1 5 ج.هـ للا�ستخدام 
   داخل المباني وعلى �أ�سا�س معفى من الترخي�ص والمجمعات التجارية بزيادة انت�شار نقاط النفاذ لخدمة الانترنت في الأماكن العامة والمجمعات 

   التجارية والم�ؤ�س�سات التعليمية.

- بناء على الإح�صائيات المتوفرة لدى الهيئة لنهاية العام 2011 فقد تجاوز عدد م�ستخدمي خدمة الانترنت )3.136.585( م�شترك 
   وبن�سبة انت�شار بلغت )5 50%(، �أما عدد الم�شتركين فقد بلغ حوالي )616.983( م�شترك وبن�سبة انت�شار بلغت )%10(. 

• الا�ستمرار في عملية جمع الإح�صائيات المتعلقة بم�ؤ�شرات قطاع الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الكفيلة بمراقبة التطور 
   بجاهزية المملكة الالكترونية وتقديمها لوزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات.

.

.

.
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• ل�ضمان توفير بيئة موثوقة للات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، تم القيام بما يلي:

- تعديل م�سودة بنود نظام ترخي�ص واعتماد وتنظيم �أعمال جهات التوثيق الالكتروني.

• بلغ عدد ال�شركات المرخ�صة لتقديم خدمات الات�صالات العامة في المملكة  حتى نهاية 2011 ما يلي:

- )25( �شركة ات�صالات حا�صلة على رخ�صة ات�صالات فردية.
 

- )51( �شركة ات�صالات حا�صلة على رخ�صة ات�صالات فئوية.

• ل�ضمان الفعالية التنظيمية لقطاع البريد قامت الهيئة بما يلي:

- اعتماد تعليمات ترخي�ص م�شغلي البريد الخا�ص ل�سنة2011 ب�صيغتها النهائية لتحل محل تعليمات اجراءات ترخي�ص م�شغلي البريد الخا�ص 
   وب�شكل يتوافق مع متطلبات ال�سوق.

 
- الا�ستمرار في مراقبة تنفيذ م�شغل البريد العام ل�شروط عقد الأداء، بالإ�ضافة الى مراقبة التزام م�شغلي البريد الخا�ص المرخ�صين. 

- الم�شاركة مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات في �إعداد "تعليمات الخدمات البريدية ال�شمولية الم�ؤقتة" والتي تم �إرفاقها بعقد الأداء 
    حيث ت�ضمنت تحديد �شروط تقديم الخدمة البريدية ال�شمولية ونقاط النفاذ والتغطية الجغرافية لها بما ي�ضمن تقديم الخدمة ال�شمولية بم�ستوى 

   جودة معقول وب�أ�سعار مقتدر عليها.

- الا�ستمرار في �إعداد ون�شر البيانات والم�ؤ�شرات الإح�صائية بهدف درا�سة ومراقبة تطور ال�سوق البريدي. 

- البدء بالمراحل الأولية لتطبيق �آلية ت�سعير الخدمات البريدية الح�صرية.

• بلغ عدد ال�شركات المرخ�صة لتقديم الخدمات البريدية في المملكة حتى نهاية علم 2011 كما يلي:

- )21( م�شغل بريد خا�ص / فئة دولي.

- )6( م�شغل بريد خا�ص / فئة محلي.
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ملحق رقم )2(
قطــاع الات�صــالات فــي الـــمملكــة / مـــ�ؤ�شرات و�أرقــــام
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قطاع الات�صالات في المملكة /  م�ؤ�شرات و�أرقام

جدول رقم )1(
الم�ؤ�شرات المتعلقة بخدمة الهاتف الثابت

خلال الفترة )2011-2005(

عدد الم�شتركين )بالألف(

ن�سبة الانت�شار )%( 
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جدول رقم )2(
الم�ؤ�شرات المتعلقة بخدمة الهاتف الخلوي

خلال الفترة )2011-2005(

�أعداد م�شتركي الهاتف الخلوي ون�سبة الانت�شار

عدد الم�شتركين )بالألف(

ن�سبة الانت�شار )%( 
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جدول رقم )3(
الم�ؤ�شرات المتعلقة بم�ستخدمي خدمة الانترنت خلال الفترة )2011-2005(

�أعداد م�ستخدمي الانترنت ون�سبة الانت�شار

عدد الم�شتركين )بالألف(

ن�سبة الانت�شار )%( 
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جدول رقم )4(
تطور حجم الا�ستثمار في قطاع الات�صالات )2005-2011( بالمليون دينار

*ت�شمل: �شركات البطاقات المدفوعة م�سبقا ) ات�صال هاتفي(، �شركات تتبع المركبات، �شركات مرخ�صة لم تبد�أ بتقديم الخدمة بعد.

الهاتف الثابتالخلويالإنترنتخدمات ات�صالات �أخرىالمجموع

حجم الا�ستثمار ال�سنوي في قطاع الات�صالات )مليون دينار(
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جدول رقم )5(
تطور عدد العاملين في قطاع الات�صالات )2011-2005(

4739
4600

5756
5280521953925325

الهاتف الثابت

الهاتف الخلوي 

الانترنت

خدمات ات�صالات �أخرى*

المجموع

2701

2124

450

50

5325

2432

2251

415

294

5392

2303

2283

498

135

5219

2212

2079

644

345

5280

2060

2296

1080

320

5756

1958

1886

830

65

4739

1964

1796

779

61

4600

2011            2010           2009           2008     	   2007           2006       	2005 نوع الخدمة
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ملحق رقم )3(
الــغــايــات والأهـــداف الإ�ســـتراتيــجية للأعــــوام

2012-2010
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الغايات والأهداف الإ�ستراتيجية للهيئة للأعوام 2012-2010

تت�ضمن الخطة الإ�ستراتيجية للهيئة في طياتها خطة عمل تف�صيلية للأعوام الثلاثة القادمة، بحيث يتفرع من تلك الخطة التف�صيلية العديد من 
المهام والم��سؤوليات التي �سيتم تنفيذها خلال الفترة التي تغطيها تلك الخطة الإ�ستراتيجية:

الغاية رقم 1: �ضمان التنظيم الفعال والمناف�سة العادلة في قطاعات الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد.

الهدف الا�ستراتيجي )1(
تهيئة و�إيجاد الظروف الملائمة للمناف�سة الفعالة والم�ستدامة في قطاع الات�صالات

المهام الرئي�سية:
• تطبيق تجزئة مكونات الدارة المحلية

• ا�ستخلا�ص �أ�سعار مبنية على منهجية الكلف المتزايدة طويلة الأمد )LRIC( للدارات المحلية المجزئة.
• �إدارة �سجل الأرقام الوطني.

• تحديث خطة الترقيم الوطنية وتعليمات حجز وتخ�صي�ص ال�سعات الرقمية.
• مراجعة تعليمات الموا�صفات والموافقات النوعية لأجهزة الات�صالات.

• تنفيذ م�شروع النافذة الواحدة الذي تديره الجمارك الأردنية وت�شارك فيه الهيئة.
• تطوير وظائف نظام فح�ص �أجهزة الات�صالات الطرفية 

• تنفيذ م�شروع النافذة الواحدة الذي تديره الجمارك الاردنية وت�شارك فيه الهيئة.

الهدف الا�ستراتيجي )2(
ا�ستكمال م�شروع درا�سة مراجعة �أ�سواق الات�صالات وتنفيذ مخرجاته.

المهام الرئي�سية:
• تطبيق الأحكام العلاجية والتنظيمية على الم�شغل المهيمن.

الهدف الا�ستراتيجي )3(
مراجعة التعليمات والأحكام التنظيمية الحالية القائمة ل�ضمان وجود تعليمات تنظيمية منا�سبة لقطاع الات�صالات

المهام الرئي�سية:
• مراجعة / تعديل التعليمات التنظيمية ذات العلاقة على �ضوء نتائج درا�سة ال�سوق.

• تطوير وتحديث تعليمات ف�ض المنازعات بين المرخ�ص لهم )وي�شمل ذلك: مراجعة تعليمات ف�ض المنازعات بين المرخ�صين المعمول بها حاليا، 
   الا�ست�شارة حولها، ن�شر تعليمات جديدة(.

الهدف الا�ستراتيجي )4(
تطبيق نظام متطور لإدارة طيف الترددات الراديوية

المهام الرئي�سية:
• و�ضع خطة لإعادة تدوير الطيف الترددي.

• ا�ستكمال عملية مراجعة �أ�س�س ت�سعير ترخي�ص الترددات.
• تنفيذ خطط المراقبة والتفتي�ش الخا�صة بالطيف الترددي.

• تطوير مهارات �إدارة تداخلات الطيف الترددي.
• مراجعة عملية �إ�صدار الموافقات النوعية، ومعايير ال�سلامة المتعلقة بالتعر�ض لحقول الموجات الكهرومغناطي�سية وعملية تقديم طلبات الح�صول 

   على موافقات المواقع الرديوية.
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الهدف الا�ستراتيجي )5(
تطوير الإطار الت�شريعي والتنظيمي لقطاع البريد

المهام الرئي�سية:
• مراجعة / تعديل تعليمات ترخي�ص م�شغل البريد الخا�ص.

• تطبيق البرنامج التنظيمي الخا�ص ب�أ�سعار الخدمات الح�صرية التي تقدمها �شركة البريد الأردني.

الهدف الا�ستراتيجي )6(
�إعداد ال�سيا�سة الوطنية للانتقال للبث الإذاعي والتلفزيوني الرقمي بالتعاون مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات

المهام الرئي�سية:
• ت�أ�سي�س اللجنة المتخ�ص�صة في مو�ضوع �إعداد ال�سيا�سة من الجهات المعنية.

• �إ�صدار ال�سيا�سة الوطنية والجدول الزمني للانتقال للبث الإذاعي والتلفزيوني الرقمي و�إعادة ا�ستخدام الطيف الترددي المحلى.
• الح�صول على موافقة الحكومة على ال�سيا�سة والجدول الزمني الذي تم و�ضعه للانتقال للبث الإذاعي والتلفزيوني الرقمي.

• الم�شاركة في م�شروع التو�أمة الاردني الاوروبي.

الغاية رقم 2:  �ضمان توفر خدمات الانترنت ذات النطاق العري�ض في الوقت المنا�سب وب�أ�سعار منا�سبة.

الهدف الا�ستراتيجي )1(
تهيئة وتح�سين البيئة التنظيمية المتعلقة بتقديم خدمات الانترنت.

المهام الرئي�سية:
• تطبيق �أ�شكال مختلفة من تجزئة ال�سيل الرقمي.

• تمكين وتحفيز ا�ستخدام خدمات الات�صالات المتنقلة عري�ضة النطاق من قبل م�شغلي خدمات الات�صالات اللا�سلكية المتنقلة.

الهدف الا�ستراتيجي )2(
تحفيز �شروط النفاذ والقدرة ال�شرائية لخدمات الانترنت عري�ض النطاق

المهام الرئي�سية:
• �إعداد م�ؤ�شرات الأداء لمراقبة مقدمي خدمات الات�صالات اللا�سلكية الثابتة بالحزم العري�ضة FBWA لتتوائم مع الحاجة المتزايدة والقدرة 

   ال�شرائية للم�ستخدمين وتحفيز ال�شركات على تقديم خدمات وا�سعار اف�ضل وانت�شار او�سع للح�صول على الاعفاءات ال�ضريبية.

الغاية رقم 3: �ضمان توفر المعلومات اللازمة لدى الم�ستهلكين لتمكينهم من اتخاذ قرارات ا�ستهلاكية �سليمة، 
و�سهولة الو�صول �إلى مجموعة وا�سعة من المنتجات ب�أ�سعار تناف�سية وخدمات عالية الجودة.

الهدف الا�ستراتيجي )1(
زيادة دور وفعالية الهيئة في حماية م�صالح الم�ستهلكين وزيادة الوعي لديهم بخدمات الات�صالات والبريد.
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المهام الرئي�سية:
• �إ�صدار التعليمات التنظيمية المتعلقة بحماية الم�ستهلكين.

• �إعداد وتنفيذ حملات التوعية العامة بين الفئات الم�ستهدفة لتعزيز معرفة الم�ستهلكين بحقوقهم والخدمات المقدمة لهم، وخيارات ال�شراء 
   المتاحة �أمامهم.

• �إ�صدار ون�شر الأدلة الا�ستر�شادية للم�ستهلكين بخ�صو�ص �شراء خدمات الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد.
• تحديث الإطار التنظيمي لمراقبة جودة الخدمات لي�شمل خدمات جديدة مثل خدمات الجيل الثالث.

• جمع ون�شر الإح�صاءات والمعلومات المتعلقة بجودة الخدمة ب�صورة وا�ضحة ومفهومة وبحيث تت�ضمن �إجراء م�سوحات وك�شوفات ميدانية لقيا�س 
   م�ستوى جودة خدمات الات�صالات با�ستخدام �أنظمة الهيئة المتخ�ص�صة.

• القيام بم�سح �سنوي للم�ستهلكين وذلك لتمكين الهيئة من مراقبة فعالية الإطار التنظيمي لجودة الخدمات والقيام بالتعديلات اللازمة عندما 
   ي�ستدعي الأمر ذلك. 

• �إعداد ون�شر المقارنات الخا�صة ب�أ�سعار الخدمات والعرو�ض المقدمة من م�شغلي خدمات الات�صالات.

الغاية رقم 4: تعزيز مكانه الهيئة كجهة ناظمة على م�ستوى عالمي من الكفاءة والفاعلية

الهدف الا�ستراتيجي )1(
الحفاظ على الم�ستوى المتميز للهيئة وتعزيز مكانتها لت�صبح �أنموذجاّ يحتذى به

في مجال الأنظمة المتكاملة لتكنولوجيا المعلومات
المهام الرئي�سية:

• تجهيز واعتماد الموا�صفات الفنية الخا�صة بعطاء الأنظمة المتكاملة لتكنولوجيا المعلومات.
• �إ�صدار وثيقة العطاء واختيار المزود.

• تطبيق برنامج الأنظمة المتكاملة لتكنولوجيا المعلومات الجديد.
• تطوير الإطار العام لإدارة المعرفة.

في مجال جائزة جلالة الملك عبدالله الثاني
المهام الرئي�سية:

• ا�ستكمال التجهيزات والإعدادات اللازمة للم�شاركة في جائزة جلالة الملك عبدا لله الثاني للتميز للدورة ال�ساد�سة للجائزة 2013-2012.
• تقديم طلب الم�شاركة والوثائق المدعمة لذلك للدورة ال�ساد�سة للجائزة 2013-2012.

في مجال �إدارة الجودة
المهام الرئي�سية:

• مراجعة وتطوير عمليات و�إجراءات العمل الداخلية.
• تح�سين وت�سهيل �إجراءات العمل المتعلقة بمتلقي الخدمة الخارجي.

الهدف الا�ستراتيجي )2(
تح�سين فعالية وكفاءة الموارد الب�شرية في هيئة تنظيم قطاع الات�صالات

في مجال الموارد الب�شرية
المهام الرئي�سية:

• ا�ستقطاب الكفاءات العالية والمدربة للعمل لدى الهيئة.
• تطبيق نظام تقييم الموظفين ال�صادر بمقت�ضى نظام الخدمة المدنية رقم )30( ل�سنة 2007.

• تطوير برنامج الإحلال الوظيفي التعاقبي في �ضوء �شمول الهيئة بمظلة الخدمة المدنية.
• تطوير برامج المحافظة على الموظفين ذوي الكفاءة في �ضوء �شمول الهيئة بمظلة الخدمة المدنية.

• مراجعة وتح�سين نظام المكاف�آت في �ضوء �شمول الهيئة بمظلة الخدمة المدنية.
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في مجال التدريب
المهام الرئي�سية:

• تعزيز الكفاءة المهنية والمعرفة لدى موظفي الهيئة.
• تطوير وتنفيذ برنامج تدريبي جديد للعاملين لدى الهيئة.

• مراجعة وتقييم الأثر التدريبي للخطة التدريبية.

الهدف الا�ستراتيجي )3(
تح�سين وتعزيز الات�صالات الداخلية والخارجية

المهام الرئي�سية:
• مراجعة ومتابعة تنفيذ �إ�ستراتيجية الات�صال الداخلي.
• مراجعة ومتابعة تنفيذ �إ�ستراتيجية الات�صال الخارجي.

• الا�ستمرار في ا�صدار ون�شر المواد الإعلامية التوعوية المتخ�ص�صة بموا�ضيع ذات اهمية.



ملحق رقم )4(
تعــــديـــلات قــــانــــون الاتــــ�صـــالات

)الــقانــون المــعدل رقــم )21( ل�ســنة 2011(
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تعديلات قانون الات�صالات )القانون المعدل رقم )21( ل�سنة 2011(

التعديل الأول: المادة )4/ �أ( .

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002 : 
تن�ش�أ في المملكة هيئة ت�سمى " هيئة تنظيم قطاع الات�صالات " ترتبط برئي�س الوزراء تتمتع بال�شخ�صية الاعتبارية وبالا�ستقلال المالي والإداري ولها 
بهذه ال�صفة �أن تتملك الأموال المنقولة وغير المنقولة اللازمة لتحقيق �أهدافها و�أن تت�صرف بها و�أن تتعاقد مع الغير و�أن تقوم بجميع الت�صرفات 

القانونية بما في ذلك حق التقا�ضي و�أن تنيب عنها في الإجراءات الق�ضائية المحامي العام المدني �أو �أي محام �آخر.

الن�ص المعدل الجديد: 
" ترتبط بالوزير تتمتع بال�شخ�صية الاعتبارية وبالا�ستقلال المالي والإداري ولها  " هيئة تنظيم قطاع الات�صالات  تن�ش�أ في المملكة هيئة ت�سمى 
بهذه ال�صفة �أن تتملك الأموال المنقولة وغير المنقولة اللازمة لتحقيق �أهدافها و�أن تت�صرف بها و�أن تتعاقد مع الغير و�أن تقوم بجميع الت�صرفات 

القانونية بما في ذلك حق التقا�ضي و�أن تنيب عنها في الإجراءات الق�ضائية المحامي العام المدني �أو �أي محام �آخر. 

التعديل الثاني : المادة )6/ د(.

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002:
حماية م�صالح الم�ستفيدين ومراقبة الأ�شخا�ص والجهات المرخ�ص لها للت�أكد من الالتزام ب�شروط الرخ�صة بما في ذلك موا�صفات الخدمات المقدمة 

وجودتها و�أ�سعارها واتخاذ الإجراءات اللازمة لهذه الغاية ومعاقبة من يخالف هذه ال�شروط.

الن�ص المعدل الجديد:
حماية م�صالح الم�ستفيدين ومراقبة الأ�شخا�ص والجهات المرخ�ص لها للت�أكد من الالتزام ب�شروط الرخ�صة بما في ذلك موا�صفات الخدمات المقدمة 

وجودتها و�أ�سعارها واتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة بحق من يخالف هذه ال�شروط

التعديل الثالث : المادة )6/ ي( .

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 
تنظيم الدخول �إلى �شبكات الات�صالات و�شروط الربط بينها وفق تعليمات ت�صدرها الهيئة لهذه الغاية والموافقة على اتفاقيات الربط الم�شار �إليها في 
الفقرة )هـ( من المادة )29( من هذا القانون والت�أكد من عدم مخالفة الاتفاقيات لتلك التعليمات وذلك مع مراعاة �شروط �أي ترخي�ص منح من 

الهيئة �أو �أي اتفاقية معقودة مع الحكومة قبل نفاذ �أحكام هذا القانون.

 الن�ص المعدل الجديد: 
تنظيم الدخول �إلى �شبكات الات�صالات و�شروط الربط بينها وفق تعليمات ت�صدرها الهيئة لهذه الغاية والموافقة على اتفاقيات الربط الم�شار �إليها في 

الفقرة )هـ( من المادة )29( من هذا القانون والت�أكد من عدم مخالفة الاتفاقيات لتلك التعليمات.
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التعديل الرابع : المادة )8/ هـ( .

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 
يتم تحديد مهام و�صلاحيات كل مفو�ض فيما يتعلق بالإ�شراف على مديريات الجهاز التنفيذي في الهيئة بمقت�ضى تعليمات ي�ضعها المجل�س لهذه 

الغاية مت�ضمنة �صلاحية الإ�شراف على الهيئة في حال غياب الرئي�س ونائبه.

الن�ص المعدل الجديد: 
يتم تحديد مهام و�صلاحيات كل مفو�ض فيما يتعلق بالإ�شراف على مديريات الجهاز التنفيذي في الهيئة بمقت�ضى تعليمات ي�ضعها المجل�س لهذه الغاية.

التعديل الخام�س: المادة )10/ �أ(

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 
لا تنتهي ع�ضوية ع�ضو المجل�س المعين �إلا للأ�سباب التالية:

1( الإ�ستقالة.
2( انتهاء مدة الع�ضوية.

3( �إذا تغيب عن ح�ضور ثلاث جل�سات متتالية �أو �ست جل�سات غير متتالية خلال ال�سنة دون عذر يقبله المجل�س.
4( �إذا توافرت الحالة الم�شار �إليها في الفقرة )�أ( من المادة )9( من هذا القانون.

5( �إذا فقد �أحد �شروط الع�ضوية.
6( �إذا ارتكب جناية �أو جنحة مخلة بال�شرف والأخلاق.

7( �إذا لم يعد قادراً على �أداء الواجبات الموكلة �إليه كع�ضو في المجل�س لأ�سباب عقلية �أو ج�سمية. 

الن�ص المعدل الجديد: 
تنتهي ع�ضوية ع�ضو المجل�س المعين لأحد الأ�سباب التالية:

1( الإ�ستقالة.
2( انتهاء مدة الع�ضوية.

3( �إذا تغيب عن ح�ضور ثلاث جل�سات متتالية �أو �ست جل�سات غير متتالية خلال ال�سنة دون عذر يقبله المجل�س. �إذا ثبتت الحالة الم�شار �إليها في 
     الفقرة )�أ( من المادة )9( من هذا القانون.

4( �إذا فقد �أحد �شروط الع�ضوية.
5( �إذا �أدين جناية �أو جنحة مخلة بال�شرف والأخلاق.

6( �إذا لم يعد قادراً على �أداء الواجبات الموكلة �إليه كع�ضو في المجل�س لأ�سباب عقلية �أو ج�سمي.

التعديل ال�ساد�س : المادة )12/ �أ /3(.

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002:  
يمار�س المجل�س جميع ال�صلاحيات اللازمة لقيام الهيئة بمهامها وفقاً لأحكام هذا القانون بما في ذلك:

.... )1

.... )2
3( منح الرخ�ص المتعلقة بما يلي:

- �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة �شبكات ات�صالات عامة وتقديم خدمات الات�صالات للم�ستفيدين، �أو
- �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة �شبكات ات�صالات عامة، �أو

- تقديم خدمات الات�صالات للم�ستفيدين.
ولا ي�شمل ذلك منح تراخي�ص مبا�شرة العمل ومزاولة المهنة ومراقبة الأداء و�إقرار وتنظيم المحتوى لأي ن�شاط �إعلامي عبر و�سائل خدمة البث الإذاعي. 
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الن�ص المعدل الجديد:  
يمار�س المجل�س جميع ال�صلاحيات اللازمة لقيام الهيئة بمهامها وفقاً لأحكام هذا القانون بما في ذلك:

.... )1

.... )2
3( منح الرخ�ص المتعلقة بما يلي:

     �أ-   �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة �شبكات ات�صالات عامة وتقديم خدمات الات�صالات للم�ستفيدين.
     ب- �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة �شبكات ات�صالات عامة.

     ج- تقديم خدمات الات�صالات للم�ستفيدين، ولا ي�شمل ذلك منح تراخي�ص مبا�شرة العمل ومزاولة المهنة ومراقبة الأداء و�إقرار وتنظيم المحتوى  
           لأي ن�شاط �إعلامي عبر و�سائل خدمة البث الإذاعي. 

التعديل ال�سابع : المادة )14(.

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 
‌�أ- يجتمع المجل�س بدعوة من الرئي�س �أو نائبه عند غيابه مرة على الأقل كل �شهر ويكون اجتماعه قانونياً بح�ضور �أغلبية الأع�ضاء على �أن يكون  

    من بينهم الرئي�س �أو نائبه، ويتخذ المجل�س قراراته ب�أكثرية �أ�صوات الحا�ضرين على الأقل وعلى الع�ضو المخالف تثبيت مخالفته في مح�ضر   
    الاجتماع والتوقيع عليها.

‌ب- على الرئي�س دعوة المجل�س للاجتماع بناءً على طلب خطي من اثنين من �أع�ضائه على الأقل خلال مدة لا تتجاوز �سبعة �أيام من تاريخ 
      ت�سلمه الطلب.

‌ج- للمجل�س �أن يقرر دعوة �أي �شخ�ص من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص للا�ستئنا�س بر�أيه مقابل مكاف�أة يقررها لهذه الغاية.
‌د- للمجل�س ت�شكيل لجنة فنية وا�ست�شارية �أو �أكثر لتقديم الم�شورة له �أو للهيئة. وللمجل�س �إقرار �صرف مكاف�آت لأع�ضاء هذه اللجان من غير موظفي 

      الهيئة.
‌ه- يختار الرئي�س من موظفي الهيئة �أمين �سر للمجل�س يتولى تنظيم جدول �أعماله وت�سجيل محا�ضر جل�ساته وحفظ القيود والمعاملات الخا�صة به 

     والقيام ب�أي مهام يكلفه المجل�س بها.

الن�ص المعدل الجديد:
‌�أ- يجتمع المجل�س بدعوة من الرئي�س �أو نائبه عند غيابه مرة على الأقل كل �شهر ويكون اجتماعه قانونياً بح�ضور �أغلبية الأع�ضاء على �أن يكون 

    من بينهم الرئي�س �أو نائبه، ويتخذ المجل�س قراراته ب�أغلبية �أع�ضاء المجل�س على الأقل وعلى الع�ضو المخالف تثبيت مخالفته في مح�ضر 
    الاجتماع والتوقيع عليها.

‌ب- يجوز لاثنين من �أع�ضاء المجل�س �أن يطلبا خطياً من رئي�س المجل�س دعوة المجل�س للانعقاد لبحث �أمور محددة، ويجب دعوة المجل�س في 
      هذه الحالة �إلى الاجتماع خلال مدة لا تتجاوز �سبعة �أيام من تاريخ ت�سلمه الطلب.

‌ج- للمجل�س ت�شكيل لجنة فنية وا�ست�شارية �أو �أكثر لتقديم الم�شورة له �أو للهيئة. وللمجل�س �إقرار �صرف مكاف�آت لأع�ضاء هذه اللجان من غير موظفي الهيئة.
‌د- يختار الرئي�س من موظفي الهيئة �أمين �سر للمجل�س يتولى تنظيم جدول �أعماله وت�سجيل محا�ضر جل�ساته وحفظ القيود والمعاملات الخا�صة به 

      والقيام ب�أي مهام يكلفه المجل�س بها.
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التعديل الثامن : المادة )25(.

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002:
‌�أ- للمجل�س �أن يقرر ترخي�ص �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة �شبكات ات�صالات عامة �أو تقديم خدمة الات�صالات العامة لجميع �أنحاء المملكة �أو لجزء منها. 

    وعلى المجل�س في هذه الحالة �أن يعلن وبالطريقة التي يراها منا�سبة عن قرار الترخي�ص والتعليمات المتعلقة ب�إجراءات ومعايير اختيار المرخ�ص 
     له، وذلك وفقاً لطبيعة الخدمة.

‌ب- عند تطبيق �أحكام الفقرة )�أ( من هذه المادة يعلن المجل�س عن قراره بالأ�سلوب الذي يراه منا�سباً بما في ذلك ما يلي: 
     1- الإعلان عن الرغبة في ترخي�ص الخدمة بموجب عطاءات عامة وفق الأ�س�س وال�شروط التي يقررها المجل�س.

     2- فتح باب تقديم الطلبات لترخي�ص خدمة جديدة لكل من تتوافر فيه ال�شروط التي يقررها المجل�س.
     3- عر�ض تقديم خدمات على الأ�شخا�ص المرخ�ص لهم لتقديم خدمات جديدة داخل المملكة.

الن�ص المعدل الجديد:
‌�أ- لمجل�س الوزراء بناءً على تن�سيب الوزير الم�ستند �إلى تو�صية المجل�س �أن يقرر ترخي�ص �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة �شبكات ات�صالات عامة �أو تقديم 

    خدمة الات�صالات العامة لجميع �أنحاء المملكة �أو لجزء منها. وعلى المجل�س في هذه الحالة �أن يعلن وبالطريقة التي يراها منا�سبة عن الرغبة في 
    الترخي�ص والتعليمات المتعلقة ب�إجراءات ومعايير اختيار المرخ�ص له، وذلك وفقاً لطبيعة الخدمة.

‌ب- عند تطبيق �أحكام الفقرة )�أ( من هذه المادة يعلن المجل�س عن رغبته في الترخي�ص بالأ�سلوب الذي يراه منا�سباً بما في ذلك ما يلي: 
     1- الإعلان عن الرغبة في ترخي�ص الخدمة بموجب عطاءات عامة وفق الأ�س�س وال�شروط التي يقررها المجل�س.

     2- فتح باب تقديم الطلبات لترخي�ص خدمة جديدة لكل من تتوافر فيه ال�شروط التي يقررها المجل�س.
     3- عر�ض تقديم خدمات على الأ�شخا�ص المرخ�ص لهم لتقديم خدمات جديدة داخل المملكة.

التعديل التا�سع : المادة )45(.

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 
لا يحق لل�شخ�ص الذي �ألغيت رخ�صته �أن يتقدم للح�صول على رخ�صة قبل مرور �سنتين على رخ�صته.

الن�ص المعدل الجديد: 
لا يحق لل�شخ�ص الذي �ألغيت رخ�صته �أن يتقدم للح�صول على رخ�صة قبل مرور �سنتين على رخ�صته على الأقل.

التعديل العا�شر : المادة )48(.

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 
ت�ضع الهيئة قواعد فنية وموا�صفات قيا�سية لأجهزة الات�صالات و�أجهزة الات�صالات الطرفية ل�ضمان عدم �إ�ضرارها ب�شبكات �أو خدمات الات�صالات وال�صحة 
التن�سيق مع الجهات الأخرى التي ت�ضع الموا�صفات في المملكة بما في ذلك  القواعد  الهيئة عند و�ضع هذه  العامة والبيئة. وعلى  وال�سلامة 
م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س، على �أن تقوم بن�شرها في الجريدة الر�سمية و�أي طريقة �إعلان �أخرى لتكون متوافرة لمن يرغب في الإطلاع عليها.

الن�ص المعدل الجديد: 
ت�ضع الهيئة قواعد فنية وموا�صفات قيا�سية لأجهزة الات�صالات و�أجهزة الات�صالات الطرفية ل�ضمان عدم �إ�ضرارها ب�شبكات �أو خدمات الات�صالات وال�صحة 
التن�سيق مع الجهات الأخرى التي ت�ضع الموا�صفات في المملكة بما في ذلك  القواعد  الهيئة عند و�ضع هذه  العامة والبيئة. وعلى  وال�سلامة 
م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س، على �أن تقوم بن�شرها في الجريدة الر�سمية و�صحيفتين يوميتين محليتين و�أي طريقة �إعلان �أخرى لتكون متوافرة 

لمن يرغب في الإطلاع عليها.
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التعديل الحادي ع�شر : المادة )82(.

الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 
كل من �أدخل �إلى المملكة �أو تاجر �أو احتفظ ب�أجهزة ات�صالات مخالفة للقواعد الفنية �أو تحمل بيانات �أو معلومات غير �صحيحة خلافاً لأحكام المواد 
)48( و )49( و )50( و )51( من هذا القانون يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن �شهر ولا تزيد على �سنة �أو بغرامة لا تقل عن )100( دينار 

ولا تزيد على )2000( دينار �أو بكلتا هاتين العقوبتين.

الن�ص المعدل الجديد: 
كل من ا�ستورد �أو تاجر ب�أجهزة ات�صالات مخالفة للقواعد الفنية �أو تحمل بيانات �أو معلومات غير �صحيحة خلافاً لأحكام المواد )48( و )49( و 
)50( و )51( من هذا القانون يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن �شهر ولا تزيد على �سنة �أو بغرامة لا تقل عن )100( دينار ولا تزيد على 

)2000( دينار �أو بكلتا هاتين العقوبتين.

التعديل الثاني ع�شر : المادة )91/ �أ(.
الن�ص المعدل بموجب القانون الم�ؤقت رقم )8( ل�سنة 2002: 

ي�صدر مجل�س الوزراء الأنظمة اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا القانون بما في ذلك الأنظمة المتعلقة ب�أعمال الهيئة ون�شاطاتها والنظام المالي ونظام اللوازم 
ونظام الموظفين و�صندوق الإدخار الخا�ص بهم.

الن�ص المعدل الجديد: 
ي�صدر مجل�س الوزراء الأنظمة اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا القانون بما في ذلك الأنظمة المتعلقة ب�أعمال الهيئة ون�شاطاتها والنظام المالي ونظام اللوازم 

ونظام الموظفين و�صندوق الادخار والإ�سكان الخا�ص بهم.
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